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4 Exegeza NT
Elemente de teoria comunicarii

Definitii

DEFINITIE

Comunicarea este procesul relational prin care se creeaza, se
transmit, se receptioneaza si se interpreteaza mesaje ce pot
conduce la un raspuns.

Alte definitii ale comunicarii

Simboluri/Vorbire/Limbaj Comunicarea este schimbul
verbal de ganduri ori idei (Hoben, 1954)

fn,telegere Comunicarea este procesul prin care ii
intelegem pe ceilalti si prin care ne silim in schimb sd fim
intelesi de ei. Este dinamicd, se schimba in continuu si
evolueazdi in functie de situatie (Andersen, 1959)
Interactiune/ Relatie/ Proces social Interactiunea, chiar
si la nivel biologic, este un fel de comunicare; altfel, nu
ar putea avea loc acte comune (Mead, 1963)

Reducerea incertitudinii Comunicarea se naste din
nevoia de a reduce incertitudinea, de a actiona efectiv, de
a apdra sau intari eul (Barnlund, 1964)

Proces Comunicarea: transmitere de informatii, idei,
emotii, priceperi etc. cu ajutorul simbolurilor — cuvinte,
imagini, tabele etc. Acest act sau proces de transmitere
este numit indeobste comunicare (Berelson & Steiner,
1964)

Transfer/ Transmitere/ Schimb ...ideea a ceva care este
transmis de la un lucru sau persoand la alt lucru sau
persoand. Folosim cuvéntul ,,comunicare” uneori pentru
a ne referi la ceea ce este astfel transmis, alteori la
mijloacele prin care este transmis, alteori la intregul
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proces. De multe ori, ceea ce este astfel transmis este
impartasit mai departe... se ajunge astfel la participare,
asa cum, in sens se spune despre persoanele religioase ca
comunica (Ayer, 1955)

Punere in comun Comunicarea este un proces prin care
ceea ce era monopolul unei/ unor persoane devine
comun pentru doud sau mai multe persoane (Gode,
1959)

Schimbare de comportament/ Raspuns/ Schimbare
Comunicarea este raspunsul (...) unui organism la un
stimul (Stevens, 1950) (Comunicarea ca proces stiintific,
de transmitere)

Intentie In esentd, comunicarea are ca interes central
acele situatii comportamentale in care o sursd transmite
un mesaj unui receptor cu intentia constienta de a afecta
comportamentul acestuia (Miller, 1966)

Putere ... comunicarea este mecanismul prin care este
exercitata puterea (Schacter, 1951)

Comunicarea poate fi privita sau definite ca un schimb de
informatia personal sau impersonal. In continuare, va fi discutata
comunicarea ca un process constient, adica initiat si receptat de
persoane inteligente.

Comunicarea ca aspiratie trimite la fundamentul oricérei
experiente umane (D. Wolton, Despre comunicare, 1997)
Comunicarea este omniprezentd in viata sociala (D.
McQuail, Comunicarea, 1999)

., Desi vorbim adesea de societate ca si cand aceasta ar fi
o Structura staticd, definita de traditie, intr-un sens mai
intim, ea este o retea extrem de complexa de intelegeri
partiale sau complete intre membrii  unitdatilor
organizationale de orice anvergura (..). Numai in
aparenta societatea este o sumd Sstatica de institutii
sociale; in realitate, ea este reanimatd sau reafirmatd
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creator in fiecare zi de acte particulare de natura
comunicativa care au loc intre indivizii ce o alcatuiesc...
orice structura culturala, orice act individual care tine de
comportamentul social implica, intr-un sens explicit sau
implicit, comunicare” (D. McQuail, 1999).

CARACTERISTICI ALE COMUNICARII

Comunicarea implica un proces de transmitere
Comunicarea implica un proces de receptare

Comunicarea personald presupune intentionalitatea
Comunicarea — proces linear / circular si interactiv
Comunicarea ca efect sau cauza a unei anumite multimi de
relatii sociale si structuri interactionale

Comunicarea poate fi sursd de ordine, unitate si coeziune
in societate, sursa de identitate sociala

Comunicarea poate fi cauza de schimbare, fragmentare si
conflict

Elementele comunicarii

Emitator: construieste/inventeaza continutul si forma
mesajului; face o alegere constienta cu privire la acestea
Receptor — interpreteaza mesajele

(Scoala functionalista — R mai influent decat E prin
capacitatea de a selecta si de a utiliza in moduri variate
mesajele venite de la E; capacitatea sa de a selecta si de a
reactiona determina finalmente alegerile si directionarile
mesajelor concepute de emitator)

Mesaj — continutul esential al comunicarii. Dar atentie, si
transmitdtorul este important: ,,media este mesajul”...
Proces relational (intre doud sau mai multe persoane +
afecteaza natura relatiilor dintre acestea)

Mesaje — raspuns — dacd mesajul nu trezeste o reactie
cognitivd/ emotionald/ comportamentala, atunci nu a avut
loc comunicarea.
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Modele de comunicare
e una dintre principalele surse din care s-au dezvoltat
studiile comunicarii
e perspectivd matematica si tehnica (fizicd) asupra

5

comunicarii

MODELUL CIBERNETIC AL LUI SHANNON-WEAVER
(Claude Elwood Shanon si Warren Weaver, The
Mathematical Theory of Communication, 1949)

e C. Shannon — elev al lui Norbert Wiener (1894-1964),
intemeietorul ciberneticii (Cybernetics: Or Control and
Communication in the Animal and the Machine, 1948)

e cercetari conduse in timpul celui de-al doilea Razboi
Mondial, in laboratoarele companiei de telefonie Bell

e rezolvarea unei probleme tehnice: fidelitatea si
acuratetea transmiterii diferitelor tipuri de semnale de
la E la R — elaborarea unei metode de utilizare cu
maximum de eficienti a canalelor de comunicare
(ignora problema semnificatiei)

e Concepte-cheie: mediu, canal, transmitiator, receptor,
zgomot (redundanta si entropie), feedback

e Principalele canale: cablul telefonic si undele radio (dar
S&W pretind cd modelul lor e aplicabil intregului camp al
comunicarii umane)

e O teorie care sa abordeze problema transmiterii unei
cantitdti maxime de informatie printr-un canal dat si a
masurdrii capacitatii fiecarui canal de a purta informatie

e Comunicarea = un proces linear, simplu, prin care se
transmite o informatie (mai precis, un semnal) de la un E
la un R, prin intermediul unui canal

e Comunicarea=informatie=transmitere de semnale

e Sursa = persoana care ia decizia de a transmite mesajul
(selecteaza unul din mai multe posibile)



Exegeza NT

Mesajul selectionat — transformat de catre transmitator
intr-un semnal — transmis prin intermediul canalului la
receptor (loc marginal 1n teoria matematica)
Emitator/Mijloace de comunicare — convertesc mesajul
in semnale adecvate pentru canalul ce urmeaza a fi utilizat
Semnalul — forma fizicd a unui mesaj (undele sonore,
undele luminoase, impulsurile electrice, atingerile ca
semnal tactil)

Canalul — mijlocul de transmitere a semnalului de la E la
R

Receptorul — face operatia de a reconstitui mesajul din
semnalele primite

Destinatarul — persoana (persoanele) pentru care mesajul
este conceput si transmis

Conversatie

sursa = creierul locutorului
transmitatorul=vocea
canalul=undele vocale
receptorul=urechea interlocutorului
destinatarul=interlocutorul

Nucleul central al teoriei matematice: acuratetea si
eficienta transmiterii semnalelor (a auzi clar vocea
celui care vorbeste la telefon sau la radio etc.)

Conteaza sa percepem suficient de clar semnalele
transmise pentru ca mesajul sa fie bine receptat (adica
sa nu dea nastere unor interpretiri multiple sau
incerte). Principala  preocupare — eliminarea
zgomotului tehnic sau mecanic (nivelul A)

Zgomotul = ceva care nu este intentionat de catre sursa si
se adaugd semnalului, pe traseul transmitere-receptare
(distorsionare a sunetului, paraituri, purici pe ecranul TV)
Zgomotul — orice lucru care face semnalul mai greu de
decodificat cu precizie/orice semnal receptionat care nu a
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fost transmis de sursa (de ex., un scaun care ne
incomodeaza la citit)
Zgomot mecanic/Zgomot semantic
Zgomot semantic: orice distorsionare a intelesului care
apare in procesul comunicarii $i nu este intentionatd de
sursa, dar afecteaza receptarea mesajului la destinatie
Jargon
Limbaj pretios, ermetic, criptic
Ezoterism
Tonul emfatic sau afectat al vocii
Interventiile imtempestive intr-o dezbatere/discutie
Zgomotul duce intotdeauna la confuzii cu privire la
intentia E, limitand cantitatea de info ce poate fi transmisa
intr-un interval de timp. Dorinta de a depasi pb. legate de
zgomot — concepte fdm: informatie, redundanta,
entropie
Informatia # continutul mesajului # semnificatie

= 0 masura a predictibilititii semnalului, adica

numadrul de posibilitati deschise pentru E si R

— numar de biti continuti (un bit= cantitatea de

informatie necesard pentru reducerea incertitudinii la jumadtate;
unitate de masurd a info., ca |, kg etc.))

— cu cat predictibilitatea e mai mare, cu atat

scade cantitatea de informatie

— reduce incertitudinea (ex.: la librarie)
— nivelul B, problematic

Ideea fundamentald a lui Shannon: un mesaj, avand o
slaba probabilitate (deci o mare imprevizibilitate) este mai
informativ pentru cd e mai neasteptat. El contine mai
multd informatie decat un mesaj previzibil

Informatia — ceea ce reduce, prin transmiterea de
semnale, ignoranta si incertitudinea privind starea unei
situatii date si mareste capacitatea de organizare,
structurare si functionare a unui sistem dat
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Notiunile de predictibilitate si alegere sunt vitale pentru
intelegerea comunicarii — redundanta si entropie
Redundanta = ceea ce este predictibil sau conventional
intr-un mesaj (“predictibilitate structuratd intr-un mesaj
sau text, cu scopul de a facilita decodarea sa corecta, ori
pentru a intari legaturile sociale dintre indivizi sau pentru
amandoua” (O’ Sullivan, 2001)

Entropia = opusul redundantei (o masurd a starii de
incertitudine sau de dezordine a unei situatii. Tine de
gradul libertatii de alegere a elementelor de informatie.
Intr-un mesaj foarte structurat, gradul alegerii e slab — o
cantitate redusad de informatie)

Un mesaj cu predictibilitate mica este entropic si profund
informativ

Un mesaj cu predictibilitate mare este redundant si putin
informativ (culoarea rosie a semaforului contine 0 biti de
informatie)

Redundanta: vitald pentru comunicare

(“Buna ziua! Ce mai faci?” — redundant, dar vital pentru
comunicare)

Redundanta  are  doua  functii: tehnica  si
mentinerea/crearea relatiilor sociale

Redundanta ca instrument tehnic (cum pot fi depasite
problemele practice ale comunicarii):

- ajuta la acuratetea decodarii
- furnizeazd un instrument de control care ne ajutd sa

identificam erorile

- conventia

Dimensiunea sociala a redundantei (functia fatica - tinerea
laolalta a unei comunitati/societati)

Entropia — impredictibilitate maxima
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e Redundanta = (in general), o fortd care opereaza pentru
pastrarea statu-quo-ului si impotriva schimbarii

e Entropia = mai putin confortabild, mai stimulativd, insa
mai greu de comunicat in mod eficient

e Canalul = mijlocul fizic prin care e transmis semnalul

e Principalele canale = undele de lumina, undele sonore,
undele radio, cablurile telefonice, sistemul nervos etc.

e Codul - sistem de reguli dupa care semnele (semnalele) se
organizeaza pentru a produce intelesuri si, totodatd, un
sistem de semnificare comun membrilor unei culturi sau
subculturi

e Format din: semne (de ex.: semnale fizice care “stau” in
locul a altceva decat sine) + reguli si conventii care
stabilesc cum si in ce contexte pot fi utilizate semnele

e Natura codurilor transmise de canal — determinatd de
caracteristicile acestuia (telefon — limbaj verbal si
paraverbal: intonatie, accent, volum etc.)

e Feedback-ul (elaborat de Norbert Wiener)

e Teoria cibernetica (“‘cdrmaci”) = comunicarea umand este
analoagd unui dispozitiv de comunicare intre masini
capabile sd transmitd si sd interpreteze ordine (sd
reactioneze la semnalele primite)

e Functie principald: il ajutd pe comunicator sa isi ajusteze
mesajul la nevoile si raspunsurile R

e R —se simte implicat in comunicare (a fi constienti ca E 1a
in considerare raspunsul nostru ne face sd acceptim mai
usor mesajul; imposibilitatea exprimdrii unui raspuns ar
putea duce la aparitia unor frustrari care ar cauza un
zgomot atat de mare, Incat mesajul s-ar putea pierde)

e Nu se distruge linearitatea modelului; prin feedback,
procesul de transmitere a mesajului devine mai eficient

e Uniliaritatea comunicarii — transfer ordonat de informatii

e Succesiune de evenimente structurate secvential

e Rationalitatea si intentionalitatea comunicatorului
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Posibilitatea definirii unor criterit de eficienta a
comunicarii (destinatarul a perceput rapid si integral
mesajul, 1-a decodificat corect etc.)

Comunicarea= proces uniliar si unidirectional

Definire referentiald directd a mesajului — a continutului
comunicarii (continutul = referinta prin care informatia
trimite la un obiect-eveniment din mediul comunicatorului
si receptorului, referentul informatiei)

Informatia:

Capacitatea fiintei umane de a crea, transforma, structura,
codifica si decodifica semnale, semne si mesaje
Capacitatea oamenilor de a la invdta, manipula si consuma
Omul ca fiintd comunicatoare, capabila sa produca, sa
consume informatie si sa reactioneze la aceasta

MobpELuL LuIl NEwcowmB (1953)

— primul model care cuprinde si rolul comunicarii in
societate sau in relatiile sociale

Acest rol = mentinerea echilibrului in interiorul sistemului
social

A si B = comunicatorul si receptorul (indivizi,
managerul, sindicalisti, guvernul si cetdtenii etc. X = o
parte a mediului lor social. ABX = sistem (relatii interne
interdependente; dacd A se schimbad, si B s1 X e schimba;
dacd A isi schimba relatia cu X, si B va tb. sa isi schimbe
relatia cu A sau cu X)

TIPURI GENERALE DE COMUNICARE

Comunicare interpersonala
Comunicare de grup si publica
Comunicare de masa
Comunicare interculturala
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Directii de abordare a teoriei comunicadrii

1. DIRECTIA MATEMATICA-FIZICA

problemele comunicarii — anexate de catre stiintele de
inspiratie matematica si fizica

Lipsesc problemele sensului, intentionalitdtii si inter-
intelegerii proprii comunicdrii umane

Comunicarea = transmitere de informatii; proces
cuantificabil

2. DIRECTII SOCIALE

2.1 Directia socio-psihologica

existd adevaruri despre comunicare care pot fi descoperite
prin observatie sociala sistematica

se cautd relatii de tip cauza-efect, care vor prezice
rezultatele comunicarii umane

experimente controlate (studii empirice longitudinale)

2.2 Directia retorica (efect social)
Retorica — arta de a folosi toate mijloacele disponibile de
persuasiune in vorbirea in public, concentrindu-ne pe
directiile de argumentare, pe organizarea ideilor si folosirea
limbajului (Cicero, Quintilian, Platon, Aristotel etc.).

Principii:

Vorbirea 1i deosebeste pe oameni de animale (Cicero: doar

comunicarea orald are puterea de a smulge omenirea din existenta
el barbara si de a stabili comunitati cu drepturi cetatenesti

Increderea ca discursul public, rostit in cadrul unui forum
democratic, e o cale mai eficienta de rezolvare a
problemelor politice decat decretele sau forta
Antrenamentul oratoric = esential pentru educarea unui
lider

Accentuarea frumusetii si a puterii limbajului de a
emotiona oamenii $i de a-i indemna la actiune
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2.3 Directia critica
Teoria criticd - Scoala de la Frankfurt — criticd indeosebi
industria divertismentului (TV, film, muzica, ziare etc.), deoarece
reproduce ideologia dominantd a unei culturi si ii distrage pe
oameni de la a-si da seama ca, in societate, puterea este distribuitd
in mod inegal

2.4 Directia fenomenologica

Fenomenologie — analiza deliberata a experientei cotidiene din
punctul de vedere al persoanei care o traieste; posibilitatea
intelegerii sinelui si a celuilalt (Husserl)

e Perceptia indivizilor asupra propriei existente si
interpretarea pe care o oferd propriei lor experiente

e Pentru fenomenologisti, povestea unui individ este mult
mai importantd decat orice ipoteza de cercetare sau axioma
de comunicare.

2.5 Directia literara-semiotica (socio-culturala)

(Edward Sapir & Benjamin Lee Worf) — limbajul ne
structureaza felul in care percepem realitatea; cand vorbim,
producem si reproducem cultura din care facem parte

Realitatea este produsa, mentinuta si transformata prin procesul
de comunicare. Persoanele care interactioneaza in conversatie isi
construiesc impreuna propriile universuri sociale
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1) Directia semiotica

Semiotica — moment cheie 1n depasirea modelului
matematic al comunicarii

Definirea comunicarii intr-un mod nou, ca proces de
generare, construire, transmitere §i  receptare a
semnificatiilor

Semioticienii — lingvisti si teoreticieni ai textului literar
Scoala semiotica: comunicarea ca generare de inteles prin
mesaje

Refondarea stiintelor comunicarii (desi semiotica a aparut
inaintea modelelor matematice ale comunicarii)

Principiul de baza al gandirii semiotice: ,,Omul traieste nu
printre lucruri, ci int-o padure de simboluri”, unde
reprezentdrile compun sub privirea sa o ordine familiara
Imperiul semnelor = semiosfera = imperiul culturii in
general, ansamblu de reprezentari si de conduite prin care
invaluim, corectam si stdpanim natura

Semiotica descifreaza nu doar lumea semnelor, ci explica
si procesele de comunicare; prin notiunea de ,,semnificare”
deschide calea spre lectura si producerea realitdtii

Intelesul = proces activ (creat, generat, negociat); se poate
schimba in timp

Negocierea = schimb bazat pe concesii intre individ si
mesaj

Cuvinte-cheie: semn, semnificatie, icon, indice,
denotatie, conotatie

Pentru a comunica, trebuie sa compunem mesaje alcatuite
din semne

Receptorul — crearea unui inteles care sa aiba legatura cu
intelesul transmis de emitdtor — importanta folosirii unor
coduri similare

Modele de comunicare structurale nu presupun o serie
de etape/stadii prin care sa treacd un mesaj, ci se
concentreaza pe un set structurat de relatii prin care un
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mesaj ajunge sd semnifice ceva (cum un semn pe hartie
sau sunet din aer devine mesaj)
Important: crearea de inteles si relatiile dintre elemente

2) Semiotica

Studiul semnelor si al modului in care functioneaza

acestea. Trei domenii de studiu:

»  Semnul in sine (tipurile de semne, moduri de a purta
inteles, raportare la indivizii care le folosesc.
Semnele=constructe umane, pot fi intelese doar in
termenii utilizarilor pe care le dau oamenii)

*  Codurile sau sistemele in care sunt organizate
semnele (modul in care o serie de coduri s-au dezvoltat
pentru a raspunde nevoilor unei societati sau culturi/a
exploata canalele de comunicare disponibile)

* Cultura in cadrul céreia opereaza sistemele si codurile
(depinde de acestea pentru propria existenta si forma)

= Deosebire fatd de modele lineare: concentrare pe
mesaj si pe statutul receptorului

= Receptor: rol mai activ decat in modele lineare

= Receptor - ,.cititor” (chiar de pictura sau fotografie)

=  Cititorul” — activitate intensd, determinatd cultural;
contribuie la crearea intelesului (propriile experiente,
emotii, atitudini)

3) Modele semiotice

Trei elemente implicate in studiul intelesului: semnul; la
ce se refera; utilizatorul

Semnul — fizic, perceptibil prin simturi; se refera la
altceva decat la sine insusi; depinde de recunoasterea, de
catre utilizatori, a faptului ca e semn (lobul urechii —
licitatie; Kems; cuvantul pe hartie sau sonor)

Semnele — rol vital in reprezentarea lumii, in
cunoastere si comunicare
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Largesc perceptiile, fiind indepartate de noi in spatiu si
timp; altfel, universul nostru s-ar limita la aici si acum
Element esential in stocarea cunostintelor, a informatiei

Pe ele se bazeaza capacitatea noastra de a asocia o realitate
cu ceea ce o reprezintd si deci de a comunica

., Datorita semnelor umane, care permit schimbul,
acumularea si transmiterea experientei Si a cunoasterii,
societdtile umane au putut dezvolta culturi definite si au
putut sa-si faureasca istoria, ele pot sa evolueze, ca si
indivizii care le compun (deosebit de furnici, spre
exemplu, care sunt integral conditionate biologic si
condamnate la repetitie” (G. Willet, 1992)

Semnele — reprezentare teoretica a naturii — utilizarea
si controlul fortelor acesteia

Semioza (semiosis) = generarea si comunicarea
intelesurilor

Doua modele fundamentale: Charles Sanders Peirce
(1839-1914) si F. de Saussure (1857-1913) (fondatorii
semioticii)

4) Modelul lui Peirce

Intelegerea experientei umane si a lumii inconjuritoare;
modul in care semnul se leagd de obiect

Interes pentru inteles, aflat in relatia structurald dintre
semne, oameni si obiecte

Semnul, obiectul la care referd si cel care il utilizeaza =
cele trei varfuri ale unui triunghi (schema I)

(Un semn se refera la altceva decat la sine, anume la un
obiect, si este iInteles de cineva, adica are un efect in
mintea celui care 1l foloseste=interpretant)
Interpretant=,,efect de semnificare corectd” (concept
mental produs atat de catre semn, cat si de experienta
referitoare la obiect pe care o are cel care foloseste semnul
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— Cuvintele pot varia in anumite limite, stabilite de
conventii sociale — Decodarea = proces la fel de activ si
de creativ ca si codificarea)

Peirce: ,, Un semn este ceva care inlocuieste ceva pentru
cineva, intr-un sens anume sau referitor la o anumitd
calitate. El se adreseaza cuiva, adica creeaza in mintea
acelei persoane un semn echivalent sau poate un semn mai
dezvoltat. Semnul pe care il creeaza, eu il numesc
interpretantul primului semn. Semnul inlocuieste ceva, si
anume obiectul sau”

Interpretantul = concept mental produs atat de semn, cat
si de experienta referitoare la obiect a celu care utilizeaza
semnul

5) Modelul lui Saussure

F. de Saussure: intemeietorul lingvisticii moderne; limba
este ,,cel mai important dintre sistemele de semnificare”; a
construit primul proiect al unei teorii generale a sistemelor
de semnificatii

Interes pentru limbaj; modul in care semnele se leaga
de alte semne

In analiza comunicarii, se poate da prioritate:

realitdtilor (lucrurilor) — se pune in lumind valoarea
informativa a mesajului (stiintele)

psihicului, gandirii (ideilor) — intentionalitate, motivatie,
reprezentari

limbajului (cuvintelor) — dubld functie: gandim cu ele si
comunicdm prin intermediul lor. Cuvintele sunt mai mult
decat simple reflectari ale realitatii: ele creeaza realitatea
ordonata si inteligibila

Dubla situatie sau dimensiune a mesajului: 1) element
al circuitului comunicational (o informatie care circula
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inte doi poli); 2) element al unui proces de reprezentare
(intermediar intre o realitate si imaginea ei) (schema II)

e Se concentreazd pe semn = obiect fizic (semnificant) cu
inteles (semnificat)

e Semnificant = imaginea semnului asa cum o percepem
(cuvantul pe hartie)

e Semnificat = conceptul mental la care se refera
semnificantul, mai mult sau mai putin comun membrilor
aceleiasi culturi

e Semnul lingvistic (cuvantul, scris sau rostit) uneste nu un
lucru si un nume, ci un concept (semnificat) si o imagine
acustica (cuvantul rostit, scris, semnificantul)

e Semnul se leagd de realitate doar prin intermediul
conceptelor celor care 1l folosesc, de unde diferentele de
reprezentare

e Saussure — mai putin preocupat de relatia cu
obiectul/intelesul extern, numit semnificatie (schema III)

e Relatia dintre concept si realitatea fizicd = semnificatie
(felul in care dam inteles lumii, in care o intelegem)

e Semnificantii si semnificatii = produsele unei culturi
particulare

e Cum semnifica semnele? Cum se formeaza intelesul?

e Prin relatie cu celelalte semne (felul in care se diferentiaza
de acestea: barbat = non-animal, non-baiat etc.)

o Intelesul e mai bine determinat de relatia unui semn cu
altul, decat de relatia semnificatului cu realitatea exterioara

e Semnificatii — concepte mentale utilizate pentru a Tmparti
realitatea si a o subsuma unor categorii, astfel incat sa o
putem intelege

e (Qranitele dintre o categorie si alta sunt artificiale,
nenaturale

e Semnificatii sunt construiti de oameni si determinati de
cultura/subcultura careia ii apartin (nu sunt universali)
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6) Categorii de semne — Peirce

e Peirce: icon, indice, simbol (Fiske, p. 70)

,,Orice semn este determinat de obiectul sau, fie, in primul
rand, prin aceea ca impartaseste caracterul obiectului, cand
numesc semnul Icon; fie, in al doilea rand, prin aceea ca este
conectat realmente, in existenta sa individuald, la obiectul
individual, cand numesc semnul Indice; fie, in al treilea rand,
prin certitudinea mai mare sau mai mica cu care va fi interpretat
ca denotdnd obiectul ca urmare a unui obicei... cand numesc
semnul un Simbol”

e Iconi (asemanarea cu obiectul)

— fotografiile, hartile, semnele toaleta barbati/femei
— onomatopeele
¢ Indice (legatura existentiald directd cu obiectul)
— fumul (foc), stranut (raceald)
e Simbol (legitura cu obiectul tine de conventie, acord,
reguld)
— cuvintele, cifrele, Crucea Rosie
e (Caricatura p. 72-73
- Fatd iconica (forma e determinata de infatisarea obiectului
— Asquith)
- Postura fizicd — indice al atitudinii emotionale
- Burta — indice al prosperitatii

7) Categorii de semne — Saussure

e Saussure trimite in plan secund semnificatia (relatia dintre
semnificat si realitate, sau dintre semnul peircian si obiect)

e Se preocupd indeosebi de relatia dintre semnificat si
semnificant si de relatia dintre un semn si celelalte semne
din sistem

e Nu il preocupa utilizatorul — nu foloseste termenul de
efect” pentru a face legdtura dintre semnificant si
semnificat

e Zona din realitate sau de experienta la care se refera
oricare dintre semnificati, adicd semnificatia semnului,
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este determinatd nu de natura acelei realititi sau
experiente, ci de granitele semnificatilor intercorelati in
sistem

Termeni cheie: arbitrar, iconic, motivatie, constringere
Natura arbitrara a semnului lingvistic — ideea centrala a
studiilor lui Saussure: nu existd Tn mod necesar o legatura
intre semnificant si semnificat; relatia dintre ele e
determinatd de o conventie, reguld sau acord Iintre
utilizatori

Relatii iconice intre semne (semnificantul arata sau suna
ca semnificatul) (icon — Peirce)

Relatii arbitrare intre semne (legate prin acordul intre
utlizatori) (simbol — Peirce)

Motivatie si constrangere — masura In care semnificatul
determind semnificantul (o fotografie a unui barbat =
puternic motivata — seamana cu barbatul; un semn puternic
motivat e foarte iconic; o caricaturd e mai putin
motivatd/iconicd).  Cuvantul barbat sau  semnul
caracteristic=arbitrare, nemotivate).

Constrangere — influenta pe care semnificatul o exercitd
asupra semnificantului. Cu cat un semn e mai motivat, cu
atat semnificantul va fi mai constrans de catre semnificat
Cu cat un semn e mai putin motivat, cu atdit e mai
important sa cunoastem conventiile impartasite de
utilizatorii lui

8) Conventiile

mare varietate de roluri in comunicare si semnificare

La nivel formal — poate descrie regulile dupa care
functioneazi semnele arbitrare (PISICA=patruped, nu
haini; PISICA VANEAZA SOARECI - subiectul
actioneaza asupra CD; -i=plural)
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La nivel mai putin formal — experienta (imaginile care se
deruleazd cu viteza mai mica la TV (analiza unui
succes/esec)

Conventia=dimensiunea sociala a semnului; esentiald
pentru intelegerea oricarui semn, oricat de iconic sau
indicial ar fi. Este acordul stabilit intre utilizatori referitor
la folosirea adecvatd a semnului si la reactiile la semn
Semne arbitrare/iconice — Simboluri/indici (fig. 4 —
exercitii cu ilustratia p. 78 — de aranjat in ordinea
gradului de motivare)

9) Organizarea semnelor (Saussure)

Doua tipuri de relatii pe care le poate avea un semn cu
alt semn: paradigma si sintagma

Paradigma= un set de semne din care e ales cel pe care
il vom folosi (set pentru semne rutiere: triunghi, patrat,
cerc; vocabularul; categoriile gramaticale, culorile etc.)
Sintagma=mesajul compus din semnele alese
(propozitia)

Toate mesajele implica selectia (dintr-o paradigma) si
combinatia (intr-o sintagma)

9.1 Paradigma: caracteristici

Toate unitatile sale trebuie sa aiba ceva in comun

Fiecare unitate trebuie sa se distinga net de celelalte unitati
din paradigma (atat dpdv al semnificantului, cat si al
semnificatului; mijloacele prin care distingem un
semnificant de altul se numesc trasaturi distinctive)
Alegeri paradigmatice: intelesul unitatii alese de noi e
determinat mai ales de intelesurile celor pe care nu le-am
ales

9.2 Sintagma: combinatie de unitati
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Reguli prin care se face combinatia de unitati (sintaxa,
melodie, bun simt, moda etc.)

Intr-o sintagma, semnul ales poate fi afectat de relatia sa
cu alte semne; intelesul sau e determinat partial de relatia
cu alte semne din sintagma

10) Semiotica

., Studiul intelesurilor, al modului in care sensurile sunt
legate de lucrurile pe care le desemneaza, al motivelor si
al modului in care sunt ele legate de acestea. Priml
principiu al semioticii constd in faptul ca ca nu exista nici
o legatura naturala intre un lucru (fie el un sunet, o
imagine sau masa din bucatarie) si sensul acestuia
(conceptele folosite de noi ca sa-l intelegem). Acest sens
este considerat mai curand drept produsul relatiei noastre
cu lucrul respectiv, al statutului detinut de noi in lume” (J.
Lewis, in Dragan, p. 215)

,In semioticd, procesul de construire a sensului se
numeste semnificatie. Acesta este procesul in cadrul
caruia este interpretat lucrul sau semnificantul (...) pe
care il vedem, il auzim sau la care participam. Aceasta
interpretare nu este naturala, ci invatatda, implicand
atasarea unui concept — sau semnificat — pentru lucrul
respectiv. (...) Semnificantul (lucrul) + semnificatul
(concept) reprezinta semnul” (J. Lewis, in Dragan, p. 215)
Trasaturi fundamentale ale semnificatiei: polisemie,
ambiguitate — caracter deschis, construit socio-cultural al
proceselor de semnificare/interpretare

11) Umberto Eco

Tratat de semiotica
Le signe
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Lector in fabula

Acceptiune largitd a ideii de semn — deschidere spre
comunicare si social

Semiotica — sd dezvaluie cum utilizeazd o societate
semnele pentru a informa, a minti, a convinge, a domina
Invazia semnelor — nu e caracteristicd doar societatii
moderne (lumini, reclame etc.)

Chiar si un tdran e inconjurat de semne (isi calculeaza
timpul dupa soare, anotimpuri etc.)

., Dar semnele nu sunt fenomene naturale, ci sociale:
taranul traieste intr-o lume de semne nu pentru ca traieste
in naturd, ci deoarece chiar atunci cand e singur trdieste
in societate, aceastd societate rurala nu s-ar fi constituit si
nu ar fi supravietuit daca ea nu ar fi elaborat propriile
coduri d interpretare a datelor naturale, care astfel devin
culturale”

12) Codurile

Sisteme in care sunt organizate semnele, guvernate de toti
membri respectivei comunitdti/societati

Studiul codurilor accentueazd dimensiunea sociald a
comunicarii

Coduri reprezentationale — produc texte (mesaje cu
existentd autonomad); compuse din semne iconice si
simbolice

Coduri prezentationale — indiciale (nu se pot referi la
ceva diferite de ele insele sau de cel care le codifica).
Indicd aspecte referitoare la codificator si la situatia
sociala a acestuia

12.1 Coduri prezentationale

Comunicarea non verbald (gesturi, mimica, inflexiunile
vocii)
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Pot transmite mesaje doar despre contextul prezent (aici si
acum)
Roluri:

- Informatie indiciald despre vorbitor

- Managementul interactiunii
Contactul corporal (variaza cel mai mult in functie de
culturd — exemple)
Proximitatea (pand la Im — spatiu intim; pand la 2.5 m —
spatiu personal; peste 2.5 m — spati semi-public etc.)
Orientarea (cum ne pozitiondm unii fatd de altii: a sta fata
in fatd: intimitate sau agresivitate)
Aspect (controlabil sau incontrolabil) (mesaje despre
statut social, personalitate, conformare/neconformare la
reguli sociale)
Miscarile capului
Expresia faciala
Gesturile (kinezica)
Postura
Miscarile ochilor si contactul vizual
Aspecte non verbale ale vorbirii

- coduri non verbale (intonatia)
- coduri paralingvistice (ton, volum, accent etc.)

12.2 Coduri elaborate si restranse

Basil Bernstein (1924-2000; sociolingvist)

Copiii clasei muncitoare tind sa foloseasca un cod restrans,
copiii clasei de mijloc — cod elaborat

Codul restrans/Codul elaborat

- mai simplu/mai complex

- oral/scris

- redundant/entropic

- orientat spre relatiile sociale/exprimarea intentiilor

discrete ale individului

- coduri non verbale/
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- exprima concretul, specificul, aici si acum/abstractiuni,
generalitati, ceea ce e absent

TEORIA COMUNICARII- CURS V (12.11.2014)

1) Comunicarea interpersonala

1.1 Definitie: ,,un proces reciproc, continuu, de expediere,
receptare si adaptare a mesajelor verbale si non-verbale in
interacttunea cu o altd persoania, in scopul credrii si
modificarii imaginilor din mintile noastre” (Griffin, 2014)

e Legata de studiul limbajului, al cognitiei sociale si al
psihologiei sociale

e Cognitie sociala: ansamblul proceselor cognitive
(perceptie, memorare, ratiune, emotii) implicate in
interactiunile sociale (Ia om sau primate)

e Psihologie sociala: studiul modului in care gandurile,
sentimentele sau comportamentele oamenilor sunt
influentate de prezenta reald, imaginara sau implicita a
celorlalti

1.2 Caracteristici:
- este cea mai raspandita situatie de comunicare

- sursa/ sursele si receptorul/ receptorii se afld, in general, in
proximitate fizica

- foloseste mai multe canale concomitent (vaz, auz, tactil)

- feedback imediat, implicd factori care o faciliteaza sau o
inhiba

2) Interactionismul
e Fenomenele sociale pot fi studiate de sociologi din doud
perspective:

la nivel macrosociologic (interdependenta dintre actorii care
actioneaza unii asupra altora fara sa se cunoasca)

la nivel microsociologic (actorii sociali se afla in interactiune
directa (fata-in-fata)
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e Interactionismul - curent sociologic interesat de relatiile
reciproce dintre indivizi (interactiuni) si de semnele
acestor schimburi (simboluri)

e [Interactionistii: sociologia studiaza relatiile reciproce
dintre indivizi

e Resping conceptia culturalistd (primatul culturii) si
functionalistd (primatul sistemului) asupra individului

e Pun accentul pe rolul actiunilor individuale 1In
crearea/explicarea socialului

e Curent sociologic cu o vasta traditie, elaborat in cadrul
Scolii de la Chicago (1892 - Departament de sociologie la
Universitatea din Chicago)

Cronologia curentului interactionist - doud mari etape de
dezvoltare:
1. Initiatorii interactionismului (C.H. Cooley, J. Dewey,
W.I. Thomas, G.H. Mead, R.E. Park): analiza evolutiei sociale
din perspectiva psihosociala + proiectarea reformelor sociale
2.  Renasterea interactionismului (H. Blumer,
reprezentant al celei de-a doua Scoli de la Chicago; introduce 1n
1937 sintagma "interactionism simbolic*): reia psihologia sociald
a lui Mead si unele principii formulate de Thomas si Park pentru a
prezenta interactionismul ca interactionism simbolic
e Interactionistii si-au centrat analizele pe: interactiuni
(actiunile reciproce dintre indivizi) + studiul motivatiilor
actorilor; sunt constructivisti sociali
e Interactiunea — relatia sociala de baza
e Viata sociald — o sumd de analize ale comportamentului
celorlalti, ale actiunilor si influentelor reciproce
e Normele si rolurile sociale nu sunt date stiintifice impuse
indivizilor, ci constructii care apar, dispar sau se pot
transforma prin interactiuni
e In cursul relatiilor, actorii creeazi, confirmi si transforma
regulile sociale



28 Exegeza NT

e Indivizii - fructul multiplelor actiuni reciproce care
constituie tesutul vietii sociale

e G.H. Mead: 1) personalitatea unui individ nu este data o
datd pentru totdeauna, ci este confruntata sau modificata
de relatiile pe care individul le are cu ceilalti; 2)
gdndurile noastre, conceptia noastra despre sine si
comunitatea in care trdim sunt create prin comunicare —
prin interactiune simbolica (prin cuvinte si gesturi); 3)
limbajul — rol esential

e Originile sociologiei interactioniste: Charles H. Cooley
(1864-1929, Human Nature and Social Order — 1902;
Social  Organization - 1909) — pozitie opusd
determinismului biologic si celui social

e Charles H. Cooley: legitura organicd dintre sine si
societate - contributia sa cruciald la psihologia sociala si la
sociologie

e Conceptele centrale ale sistemului sociologic al lui
Cooley: organizare sociala, sinele-oglinda, grup primar

Teoria sinelui-oglinda (looking-glass-self)

Eul unui individ se dezvoltd doar prin contacte si
schimburi cu alti indivizi (prin viatd comuna si interactiune)

Conceptiile despre sine ale indivizilor rezultd din
asimilarea judecatilor celorlalti

Sinele nu este la inceput individual si apoi devine social, ci
se naste in timpul comunicdrii. Individul nu poate fi izolat de
celelalte euri, dat fiind ca nu exista nici un sens al lui EU fara
NOI, fara o reflectare a lui "tu", "el" sau "ei".

Charles H. Cooley
e Caracterul reflectat al sinelui - o oglinda. Trei elemente ale
conceptului de sine:

1) imaginarea modului in care eu apar in ochii celuilalt
2) imaginarea judecdtii (evaluarii) celuilalt cu privire la cum ii
apar
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3) reactia la aceasta imagine, sentimentul de sine care rezulta
(de mandrie sau de umilire)

(bebelusii incep sa-si dezvolte conceptul de sine pe masura
ce interpreteazd maniera in care ceilalti reactioneaza in
legatura cu ei. De exemplu, ei vor repeta actiunea care a
fost valorizata, dar vor incepe sa duca lipsa sigurantei sau
devin anxiosi dacad nu au parte de feedback sau primesc un
feedback negativ)

Inainte de a deveni constient de sine, individul devine
constient de ceilalti

grupurile primare — rol decisiv in procesul ce da nastere
sinelui si identitatii

Grupurile primare (indivizi apropiati, legati trainic intre ei
prin valori comune si printr-o diviziune foarte netd a
rolurilor; familia, grupul de joacd al copiilor, vecinatatea,
comunitatea varstnicilor )

Grupurile secundare (relatii mai formale s$i mai
indepartate — o intreprindere/un partid/un sindicat)

Ca urmare a interactiunilor fata in fata (numite si relatii
primare) — identificare emotionald cu o unitate mai larga
(cu toti cei care au sentimentul de "noi" (noi romanii, noi
americanii))

3) Emergenta cadrului teoretic al interactionismului
simbolic

George Herbert Mead (1863-1932): Influenta decisiva
asupra sociologiei interactioniste americane

Construirea si dezvoltarea sinelui individual in societate
(lucrarea Mind, Self and Society, 1934, publicatd de
studentii sai)

Socializarea individului prin interactiunea cu celdlalt —
formarea sinelui prin schimbul cu comunitatea
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Sinele este ceva supus dezvoltarii; el nu existd de la
nastere, ci se creeazd in procesul experientei sociale; in
procesul interactiv si comunicational

Aparitia sinelui este legata de utilizarea limbajului
Individul devine obiect pentru sine insusi numai in masura
in care isi Tnsuseste atitudinile altora fatl de sine in raport
cu un mediu social in care sunt deopotriva implicati

Sinele — o structura sociala care se naste in cadrul
experientei sociale

Fard comunicare si limbaj, care fac posibila comunicarea
cu sine (conversatia interioard si vorbirea semnificativa),
aparitia sinelui este imposibila

Comunicarea este imposibila in afara interactiunii, care
devine sediul comunicarii si matrice a sinelui

Sinele se dezvolta gratie capacitatii specific umane de a
detine si de a intelege o mare diversitate de atitudini si de
roluri

Dezvoltarea sinelui — un proces de trecere de la asumarea
unor roluri (atitudini) izolate dupa modelul oferit de A/tul
semnificativ, la asumarea unor roluri (atitudini)
organizate, prin interiorizarea unui Altul generalizat
Posibilitatea ca sinele sa adopte rolul celuilalt si sa faca
din el o componenta a propriului sdu comportament

Altul semnificativ — Jocul liber — copilul dobandeste
constiinta persoanei sale si a raporturilor cu anturajul
jucand roluri diverse (de-a mama, de-a tata, de-a politistul;
intrd in diverse roluri)

Altul generalizat — Joc cu reguli speciale — asuma un rol
ce impune cunoasterea si acceptarea rolurilor tuturor
celorlalti (Colectivitatea organizata: familia, echipa de
fotbal, clasa de colegi)

Altul generalizat: persoand compozita, cu care dialogdm
in permanentd; ,un set organizat de informatii pe care
individul le poarta cu sine In minte cu privire la asteptarile
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sau atitudinile grupului social din care face parte. Ne
referim la altul generalizat de fiecare data cand incercam
sd ne ddm seama cum sd ne comportdm intr-o situatie
sociald sau sa ne evaludim comportamentul intr-o situatie”
(Mead)

- Structura sinelui — doua componente

- joaca: non-determinare (spontaneitate) (EU)

- joc organizat: determinare (asumarea unor reguli ale

jocului) (MINE)

Sinele:

eu (I) = sinele personal (dimensiunea
originala a comportamentului, reactia personala a individului la
atitudinile grupului; i se datoreaza schimbarea sociald, generata
de reactii de opozitie la o situatie data, spontan, impredictibil)
mine (Me) = sinele social (aspectul social al
comportamentului, dobdndit prin interiorizarea atitudinilor
grupului; imaginea sinelui in oglinda reactiilor celorlalti) (ex.
compozitorii de geniu: mine hranit de reactiile celorlalti — stima
de sine inalta)
- Constituirea "sinelui complet™: preluarea atitudinii

celorlalti fatd de subiect ori fatd de ei ingsisi +
interiorizarea atitudinii cu privire la diferite aspecte ale
activitatii sociale comune

- Nu exista mine la nastere; acesta se formeaza doar prin
interactiune simbolicd (mai intdi cu familia, apoi cu
colegii de joacd, apoi scoala etc.). Pe masurd ce se
formeaza altul generalizat, aceasta fiintd imaginara devine
un partener de conversatie intr-un dialog permanent.
Astfel, copiii participa la propria socializare. Progresiv,
dobandesc rolurile celor din comunitate

4) Teoria interactionismului  simbolic  (teorie
interpretativa; directia socio-culturald)
e Termen introdus in 1937 de Herbert Blumer (articol
Man and society)
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e Principii (Herbert Blumer, Symbolic interactionism,
1969):

1. Oamenii se raporteazd la lumea sociala pe baza
semnificatiilor/intelesurilor pe care le atribuie lucrurilor
sau indivizilor (inteles)

(faptele nu vorbesc singure, noi le atribuim intelesuri,
interpretarea noastra conteaza; de indata ce definim o situatie ca
fiind reald, are consecinte reale) (ex.: gineco)

(cauzalitatea: stimulus-interpretare-raspuns)

2. Semnificatiile se constituie si se dezvoltd In procesul

interactiunii sociale (limbaj)

(intelesul nu se afld in lucruri, nu este pre-existent in natura, ci
este negociat prin limbaj — interactionism simbolic)

(ca indivizi, avem capacitatea de a numi lucrurile)

(simbolurile, inclusiv numele, sunt semne arbitrare)

(vorbind cu ceilalti, acordam intelesuri cuvintelor si dezvoltam
un univers prin discurs)

(numirea simbolica este baza societatii — gradul de cunoastere
depinde de gradul de numire)

(prin interactionism simbolic invatam sa interpretam lumea

(un simbol este un stimulus, verbal sau non verbal, care are
inteles si valoare pentru oament)

3.Interpretdrile date simbolurilor variaza in functie de
situatiile concrete in care oamenii sunt implicati si de procesele
individuale de gandire (gandire)

(gandirea = o conversatie interioara, cu sine)

(gandirea = procesul prin care luam rolul celuilat)

(oamenii sunt singurii care pot lua rolul celorlalti)

(oamenii au nevoie de stimulare sociald si de expunere la
simboluri abstracte pentru a dezvolta o gandire conceptuald)

(limbajul este software-ul care pune mintea Tn miscare)

5) Teoria reducerii incertitudinii (teorie obiectiva;
directia socio-psihologicd)
e Oamenii simt nevoia si reducd incertitudinea cu
privire la ceilalti, prin obtinerea de informatii despre
ei; informatia obtinuta poate fi folositd pentru a
prezice comportamentul celorlalti
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Importanta deosebitd pentru dezvoltarea relatiilor (e tipica
pentru cazurile in care vrem sa dezvoltam relatii)

5.1 Charles R. Berger si Richard J. Calabrese (1975) extind
conceptul de incertitudine la comunicarea interpersonald; o
definesc drept numarul de moduri alternative in care se poate
comporta fiecare dintre participantii la comunicare

Cu cat e mai mare nivelul de incertiudine dintr-o situatie,
cu atat vor scadea sansele indivizilor de a prezice
comportamentul celorlalti

In timpul interactiunii, indivizii nu trebuie doar sa prezica
comportamente prezente si trecute, ci si sd explice de ce
interlocutorii se comporta asa cum o fac sau cred ceea ce
cred

Reducerea incertitudinii = motivatie centrald a comunicarii
interpersonale

Nevoia de reduce incertitudinea atunci cand intalnim
oameni noi e intdrita de:

Anticiparea unor interactiuni viitoare (stim cd o sa fi
intalnim din nou)

Poseda ceva ce ne dorim

Comportamentul deviant (se poarta ciudat)

5.2 Shannon si Weaver (1949)

Informatia este numdrul de mesaje de care avem nevoie sd
reducem complet incertitudinea

Indivizii tind sd@ reduca incertitudinea, prin cresterea
cantitatii de informatie oferita; acest lucru se intampla prin
comunicare

5.3 Fritz Heider (1896-1988)

The Psychology of Interpersonal Relations (1958)
Cum percep si evalueazd indivizii actiunile si
comportamentele celorlalti



34 Exegeza NT

e Indivizii cautd in mod activ sd prezicd si sa explice
actiunile celorlalti

e Psihologia naiva: indivizii se comporta ca niste observatori
si analisti ai comportamentului uman in viata de zi cu zi

e “The naive factor analysis of action permits man to give
meaning to action, to influence the actions of others as
well as of himself, and to predict future actions” (Heider,
1958)

5.4 Axiome despre incertitudinea initiala
1) Comunicarea verbala
Pe masurd ce creste volumul schimburilor verbale dintre
doud persoane angajate pentru prima oard in conversatie, scade
nivelul reciproc de incertudine. Cu cat incertudinea e redusa, cu
atat creste volumul de comunicare verbala

2) Simpatie/caldura non verbala: cu cat se dezvoltd
exprimarea non verbala, cu atat scade incertudinea (si invers)

3) Nevoia de informatie: cu cat este mai mare nivelul de
incertitudine, cu atat cautdim mai multd informatie despre celalalt
(si invers)

4) Auto-dezvaluire: cu cat este mai mare nivelul de
incertitudine, cu atat scade nivelul de intimitate al continutului
comunicdrii (s1 invers)

5) Reciprocitate: nivelul ridicat de incertitudine produce un
nivel ridicat de reciprocitate (si invers)

6) Similitudine: asemandrile dintre persoane reduc
incertitudinea, pe cand deosebirile duc la cresterea ei

7) Simpatie reciproca: o crestere a nivelului de incertitudine
duce la descresterea simpatiei; scaderea incertitudinii duce la
cresterea simpatiei

8) Retele comune de comunicare: reduc incertitudinea, in
vreme ce lipsa lor duce la cresterea acesteia (barbatii si femeile
care comunicd mai des cu familia si prietenii partenerului lor au
mai putind incertitudine despre acesta)

5.5 Reducerea incertitudinii
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Berger: cele mai multe interactiuni sociale sunt animate de
un scop: avem anumite motive pentru care spunem ceea ce

spunem
Construim intruna planuri cognitive care sa ne ghideze
comunicarea — A Plan-Based Theory of Strategic
Communication

Incertitudinea este centrala in toate interactiunile sociale.
Probabilitatea comunicarii perfecte este zero

Cum comunicam ca sa reducem incertitudinea? Ce strategii
folosim?

Strategii prin care cautam informatii despre ceilalti:
Pasive (observdm persoana, in contexte in care 1si
supravegheaza mai mult sau mai putin comportamentul)
Active (ii intrebam pe ceilalti cu privire la persoana care
ne intereseaza sau incercam sa credm o situatie in care o
putem observa)

Interactive: comunicam direct cu persoana

Incertitudinea existd si in cadrul relatiilor deja stabilite
(priveste alte aspecte, nu date imediate)

Teoria reducerii incertitudinii este foarte utild in context
intercultural.
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2.6 Directia interactionala (teorie interpretativa; directia
matematica + directia socio-culturala)

Paul Watzlawick, Janet Beavin Bavelas, and Don
Jackson, Pragmatics of Human Communication, 1967

Paul Watzlawick ( 25 iulie 1921 - 31 martie 2007)

Terapeut, psiholog, teoretician in comunicare si filosof
austro-american

Una din cele mai influente personalititi ale Mental
Research Institute din Palo Alto, California

Domeniul terapiei de familie si al psihoterapiei generale
Si-a formulat teoria pleciand de la studierea famililor
disfunctionale si  incercind s3 gaseasca maniere
potrivite/sanatoase de comunicare

lucreaza cu antropologul Gregory Bateson — modelul
orchestral al comunicarii = comunicarea este asemenea
unei orchestre care interpreteazd fara dirijor. Fiecare
persoand interpreteaza o parte, afectandu-le pe celelalte si
fiind afectatd de ele; este imposibil de disociat cine si ce
produce; totul este interactional
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1.2 Scoala de la Palo Alto — interactiunea interpersonald =
parte a unui sistem (comunicarea # transmitere lineara a unui

mesaj)

Familia — sistem care se regleaza singur de relatii
interdependente; comportamentul fiecarui membru il
afecteaza pe cel al celorlalti membri si este afectat de
comportamentul acestora

accent nu pe motivatiile actiunilor indivizilor, ci pe felul
in care comportamentul lor 1i afecteaza pe ceilalti
membri ai grupului

Relatiile nu sunt “lucruri”, dupa cum nu sunt nici o parte
simpla a unui sistem de tip cauza-efect (# a—b—c—d)
Relatiile sunt functii complexe, la fel cum functiile
matematice implica variabile multiple (x= 2b+2c/a — 5d;
valoarea lui x depinde de valorile lui a, b, ¢, d; limbajul
verbal sau non verbal al interlocutorului poate exprima o
varietate de atitudini, emotii sau stari fizice)

Foloseste metafora matematica si formuleazd axiome ale
comunicdrii, care constituie gramatica comunicarii sau
asa-numitele reguli ale jocului (directia matematica)
Fiecare familie isi are propriul joc, cu propriile reguli;
fiecare sistem familial isi creeazd propria realitate
(directie socio-culturala)

Jocurile: secvente de comportament guvernate de reguli
Propune un set de patru legi sau principii numite
,,axiomele comunicarii”

Axiomele - relevante pentru viziunea comunicdrii ca
interactiune colectivd, condusa de reguli invatate
inconstient

1.3 Axioma I: Nu putem sa nu comunicam

Intr-o interactiune interumand, orice comportament are
valoare comunicationala
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Comunicarea este inevitabilda, iar non-comunicarea
imposibila

Orice situatie care implicd doud sau mai multe persoane
este una interpersonalda, adica inevitabil o situatie de
comunicare

Pot avea valoare comunicationala atit vorbele, cat si
tacerea, atit raspunsul, cat si absenta lui; atat verbalul,
cat si non verbalul

Comunica raspunsul la un mail, dar si absenta lui, gesturile
si mimica, absenta lor sau inlocuirea celor asteptate cu
altele, paloarea sau rosul obrazului, ritmul respiratiei,
bataile inimii §i tensiunea muschilor gatului

Actiunea si/sau pasivitatea — inevitabil o serie de indicii,
semne Si semnale

Omul nu poate sa nu comunice, indiferent daca vrea sau
nu (cand ascultd, citeste, priveste, miroase, pipaie, gusta,
bajbaie prin intuneric sau doarme, el receptioneaza mesaje,
chiar daca are sau nu intentia)

Amendament

la 25 de ani de la formularea axiomelor, Janet Beavin
Bavelas revine si spune cd nu orice comportament non
verbal comunicd; in absenta unei relatii dintre trimitator si
receptor si a folosirii intentionate a unui cod, vorbim doar
despre informare)

Tot ea elimina bariera dintre doud canale (verbal si non
verbal) cu functionalitdti diferite, si vorbeste de modelul
mesajului ca intreg, unde actele verbale si non verbale sunt
complet integrate si intersanjabile

1.4 Axioma a II-a: Comunicarea se dezvoltd pe doud planuri:

continutul si relatia

Planul continutului: ceea ce este spus (verbal)
Planul relatiei: cum este spus (indicatii pentru
interpretarea continutului) (non verbal)
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e Computerul (pentru a indeplini o sarcind — date (planul
confinutului) + un program, care-i indicd cum sa le
prelucreze (planul relatiei))

e Nici o comunicare interumand nu se rezuma doar la
transmiterea de informatii (continut), ci induce si un
comportament (relatie)

e Singura, informatia nu este suficientd pentru a genera
comportamentul. Cuvintele scrise poartd informatii, dar
induc si atitudini, credinte, emotii

e Un mesaj oarecare (o fraza, un rand) este configurat:

a) de continutul sau, dat in informatia pe o scriu si citesti acum

si

b) de relatia creatd intre interlocutori. Ea influenteaza modul

personal in care emitatorul expediazd mesajul si modul personal in
care receptorul 1l interpreteaza

e Planul relatiei semnaleaza natura raportului interpersonal,
care poate fi: dominanta-supunere, apropiere-distantare,
prietenie-ostilitate etc.

e (u cat o relatie interumana este mai sanatoasa, cu atat
dimensiunea continutului trece in prim plan si devine
pregnanta

e Cu cat relatia este mai bolnava, cu atat scade preocuparea
pentru continut si creste atentia acordata relatiei (conteaza
mai mult CUM comunicam, decat CE comunicam;
conflictele sunt generate in planul relatiei si nu al
continutului informational)

e Distinctie intre:

a) limbajul verbal (exprimat in cuvinte, rostite sau scrise)

b) limbajul nonverbal (doud categorii de limbaje: paraverbal

— exprimat de voce: volum, ton, ritm, ras, tuse etc. — si limbajul
trupului — postura, distanta, mimica, gestica, privire etc.)

e Limbajul verbal comunica idei, notiuni, concepte, in
planul continutului comunicarii

e Limbajul noverbal comunica afecte, emotii, sentimente,
atitudini, n planul relatiei dintre interlocutori
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Cuvintele  transportd  continutul  informational al
comunicarii, iar vocea si trupul definesc relatia care ia
nastere intre interlocutori

De regula, natura relatiei se rasfrange asupra cuvintelor si
le schimba intelesul

Cuvintele rostite constituie doar o parte, o fatetd a
discursului, chiar daca poarta continutul informational
Felul in care le rostim, tonul, ritmul, modulatia vocii,
postura, gestica constituie o altd componenta a discursului
Cand relatia este negativa - unul sau amandoi partenerii
sunt supdrati, nervosi, invidiosi, agresivi, gelosi etc. -
relatia devine mai importantd decat continutul (cuvintele
nu mai conteaza, nu mai sunt auzite sau decodificate)
Tensiunea relatiei impiedicd desfasurarea activitatilor
analitice ale creierului (fenomenul de ,,ceatd psihologica”
— Festinger)

1.5 Axioma a III-a: Comunicarea este un proces continuu, ce

nu poate fi abordat in termeni de cauza-efect sau stimul-raspuns

e In comunicare, este comod, dar simplist, sd admitem ca o

cauza produce un efect si un efect are o cauza

Logica comunicarii nu este una liniard, de tipul cauza-
efect, ci una continud

Natura relatiei depinde de felul in care cele doua parti
implicate interpreteaza secventa de comunicare
Componentele secventei respective pot fi interpretate
diferit de cele doua parti (drept cauza sau efect) —
conflicte

exemplu: un cuplu aflat la o petrecere. Barbatul bea izolat
intr-un colt toata noaptea. Femeia danseaza ostentativ cu
alti barbati. Cand raman in doi, fiecare face reprosuri
celuilalt. Fiecare dintre ei este convins ca propriul
comportament a fost un efect, iar cauza a fost
comportamentul celuilalt. Ambii au dreptate si, totodata,
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nici unul; fiecare efect este si cauzi, in acelasi timp. In
cazul comunicarii o cauzalitate circulard. X provoaca pe
Y, care reactioneaza si exercitd o influentd asupra lui X,
care influenteaza din nou pe Y, care din nou influenteaza
pe X si asa mai departe. Fiecare provoaca pe celalalt, dar si
pe sine Insusi, intr-un ciclu circular sau spiral de cauze si
efecte. Fiecare cauza este si propriul sau efect. Fiecare
efect este si propria sa cauza.

1.6 Axioma a IV-a: Comunicarea poate fi simetricd sau
complementara

Perspectiva interactionala priveste relatiile cu
deosebire din perspectiva: controlului, statutului si
puterii (si nu a afectiunii, sentimentului de
apartenenta, increderii, intimitatii)

Interlocutorii se pot afla in doua situatii distincte:

a) ambii considera cad au aceeasi autoritate, aceeasi expertiza
sau pasiune, astfel incat nici unul nu va incerca sa-l domine pe
celalalt. Vor adopta un comportament ,,in oglinda”, intemeiat pe
egalitate. Relatia va fi simetrica, iar tranzactiile simetrice

b) unul dintre interlocutori considera ca are o autoritate mai
mare, iar celdlalt o accepta. Raporturile dintre ei vor fi intemeiate
pe diferentd (sef-subaltern, doctor-pacient, profesor-student,
parinte-copil). Relatia va fi complementara

Situatiile de comunicare normali/siniatoasa implica
ambele raporturi

(cercetare asupra cuplurilor césatorite)

One-up communication (comunicare de sus) — unul din
cei doi soti urmareste sd castige control/sa domine (mesaje
care dau ordine, intrerup, contrazic, schimba subiectul sau
nu sustin ce spune celalalt)

One-down communication (comunicare de jos) -
renuntare la control (inclinatie spre supunere, acord cu
spusele celuilalt)

One-accross communication (comunicare continud) — se
incearca neutralizarea controlului



42

Exegeza NT

Sistemele familiale sunt foarte rezistente la schimbare
Fiecare membru are un rol care contribuie la mentinerea
statu quo-ului

Reframing — schimbarea jocului, prin schimbarea
regulilor jocului

2.7 Teoria disonantei cognitive (teorie obiectiva; directia
socio-psihologica)

Influenta interpersonala: cum facem ca o persoana sa isi
schimbe convingerile/comportamentul?

2.1 Leon Festinger (1957)

Disonantd cognitiva: disconfort mental creat de
dezacordul dintre convingerile unei persoane sau dintre
convingerile si comportamentul acesteia

Nevoia de a evita disonanta — esentiala, la fel ca nevoia de
a manca

Cu cat este mai mare discrepanta dintre convingerea si
comportamentul nostru, cu atdt mai mare va fi impactul
disonantei si efortul de a o elimina (Vulpea si strugurii
acri)

Studiul clasic al lui Festinger: relatia dintre fumat si rata
cancerului la fumatori

Doua cognitii incompatibile:

Fumatul e periculos pentru sanatate

Eu fumez

Contradictia dintre cele doud cognitii e atat de evidentd si

de inconfortabild, incit una dintre ele va ceda: fie se va renunta la
fumat, fie la credinta ca fumatul este nociv

Gimnastica mentald prin care se evitd contradictia

(cercetdrile nu au poate dreptate; fumatul are efecte pozitive
asupra mea (ma ajutd sa ma relaxez etc.); imi spun ca nu fumez
chiar asa de mult si cd oricum ma las 1n curand...)

3 ipoteze cu privire la mecanismele mentale utilizate de
indivizi pentru a fi siguri ca actiunile si atitudinile lor sunt
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in armonie unele cu altele/pentru a elimina disonanta
cognitiva:

Ipoteza 1: Expunerea selectiva impiedica disonanta

Tendinta indivizilor de a evita informatia care ar putea
crea disonantd cognitiva, din cauza cad este incompatibila
cu convingerile lor actuale

(tindem sa ascultdm opinii si sa citim lucruri in acord cu
convingerile noastre deja formate; ne alegem prieteni care
sunt asemenea noud)

Filtrele de expunere selectiva ale indivizilor pot fi ocolite
prin expunere la mass-media sau la umor (2006, un studiu
a demonstrat cd 75% din filmele de la Hollywood prezinta
actori atragdtori fumand, lucru ce a avut un impact negativ
asupra tinerilor crescuti in familii de nefumatori)

Ipoteza 2: disonanta post-decizie creeaza nevoia de
securitate

Disonanta post-decizie = indoieli serioase cu privire la o
decizie definitivd asupra careia e greu de revenit (the
»morning-after-the-night-before” regrets)

Stres post-decizional — nevoia de a fi sprijinit (de
ceilalti/prin mijloace proprii)

(Cei care au cumparat o masind scumpa — consultd dupa
aceea Ghidul cumparatorului, pentru a fi siguri ca au luat
o decizie bund)

(si fumadtorii care decid in mod constient sa fumeze in
continuare trec prin stari asemanatoare — sunt bombardati
cu mesaje ca isi riscd sandtatea, sunt priviti chioras de
nefumatori — cautd sprijin in ceilalti fumatori sau in
locuri/publicatii de specialitate)

Ipoteza 3: O minima justificare a actiunii creeaza o
schimbare atitudinala

Cea mai buna cale pentru a declansa/stimula o schimbare
de atitudine este sd oferim o minimd motivatie pentru un
comportament contra-atitudinal (intdi se schimba
comportamentul, si dupa aceea atitudinea)
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= Experimentul clasic Would I lie for a dollar?/Oare as
minti pentru un dolar?

e Festinger: disonanta intervine atunci cand incercam o
contradictie de ordin logic intre convingerile si
comportamentele noastre; disonanta este redusd prin
eliminarea contradictiei de ordin logic

2.2 Revizuiri ale modelului lui Festinger
e Acordul cu sinele: animalul rational (Elliot Aronson)

Disonanta nu este produsd de o contradictie de ordin logic, ci
de contradictia dintre o cognitie/un comportament si modul in care
ne auto-percepem

(Would I lie for a dollar? Participantii la experiment se
credeau oameni cinstiti, dar totusi au mintit).

e Responsabilitate personala pentru rezultate negative

Disonanta apare atunci cand consideram ca actiunile noastre au
ranit pe cineva (fara sa fie necesar) (Joel Cooper)

Acceptarea responsabilitatii personale cere ca persoana
respectiva sd fi stiut din timp cd actiunile sale vor avea consecinte
negative, dar a decis totusi sa le faca

(Would I lie for a dollar — i-au facut rau studentei pe care
au mintit-o ca activitatea din experiment e interesanta)

e Afirmarea de sine pentru reducerea disonantei

O stimd ridicata de sine este o bund cale pentru reducerea
disonantei (Claude Steele)

Pentru astfel de persoane — negarea, uitarea sau trivializarea
incidentelor reprezintd alternative pentru schimbarea de atitudine

(Would I lie for a dollar? - e greu sa mentii o imagine de sine
favorabila in conditiile in care minti. Dar, dacd te concentrezi pe
notele tale bune, abilitati sociale etc., disonanta dispare)

2.3 Persuasiune prin disonanta (vreti sa va convingeti o
cunostintd cu comportament/convingeri nocive sa renunte la ele)
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nu-i promiteti avantaje materiale/nu-i tineti discursuri cu
privire la consecintele negative ale comportamentului
imprieteniti-va cu el/ea; asa eliminati bariera expunerii
selective pe care sgi-a creat-o pentru ca aveti
convingeri/comportament diferite de ale sale

daca va adopta punctul de vedere, 1l/0 veti putea ajuta cand
va incerca stresul postdecizional

ca sa actionati efectiv ca un agent al schimbdrii, oferiti-i
doar o minima justificare sa adopte comportamente noi;
nu-i faceti oferte pe care nu le poate refuza; daca actiunile
contra-atitudinale sunt liber alese, atunci si convingerile
care le sprijind vor fi mai usor de format

pe masurd ce avansati, faceti-1 sa se gindeasca si la raul pe
care comportamentul sau 1l provoaca celorlalti
(responsabilitatea personala pentru rezultate negative)

1) Comunicarea de grup

Colectivitati umane restranse

Comunicarea: schimburi de idei si emotii; impartasirea
experientelor, valorilor si  preocuparilor comune;
indeplinirea unor scopuri comune; aplanarea conflictelor,
identificarea unor solutii de rezolvare a problemelor
Functii ale comunicirii in cadrul grupului:
comunicarea centratd pe sarcini (ajuta grupul sa
avanseze spre implinirea scopului sau) si comunicarea
centrata pe relatii (mentine coeziunea grupului)

Lider centrat pe sarcini/lider centrat pe relatii

2) Perspectiva functionald asupra deciziilor de grup
(teorie obiectiva; traditia socio-psihologica)

Isi propune sa explice: (a)de ce si cum intervine
comunicarea in calitatea deciziilor luate in cadrul unui
grup; (b)cum afecteazd comunicarea luarea deciziilor la
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nivelul grupului si cum poate fi structurata in asa fel incat
sd ajute grupurile sa ia decizii foarte bune
e Parintii sai: Randy Hirokawa & Dennis Gouran (1983)
e Influente si origini: (a)John Dewey si gandirea reflexiva
(reflective thinking); (b)Robert Bales si analiza proceselor
de interactiune; (c)Janis Irving si supravegherea
procesului de luare a deciziilor (vigilant decision making)

2.1 John Dewey, How We Think (1910)
Gandirea reflexiva (5 pasi):
= simti cd ceva hu merge
= identifici/localizezi si definesti despre ce e vorba
= te gandesti la solutii posibile
= te gandesti la implicatiile si consecintele solutiilor
* investighezi/experimentezi pana o adopti pe cea potrivita

2.2 Robert Bales — capacitatea membrilor grupului de a
gestiona patru probleme de natura functionala

a) adaptare + control (fin de managementul sarcinilor, precum
luarea de decizii)

b) exprimare + integrare (tin de managementul aspectelor de
ordin socio-emotional, precum relatiile)

e Grupurile fac eforturi sa mentind echilibrul intre aceste
doud aspecte; comunicarea — rol esential

e A dezvoltat o analiza a procesului de interactiune, pentru a
observa cum functioneazd comunicarea atat la nivelul
sarcinilor, cat si al relatiilor (o grila cu 12 itemi)

2.3 Irving Janis— Victime ale gandirii de grup (1972)

e Groupthink = gindire de grup = tendinta membrilor unui
grup de a ajunge la solidaritate si coeziune, tendinta care 1i
face sa ocoleasca orice aspecte care i-ar duce la dispute

e Dacd membrii grupului anticipeaza contra-argumente cu
privire la un aspect, evitd sa le enunte
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e Daca li se pare ca nu se poate raspunde la o intrebare, nu o
pun

e (Ca rezultat al pornirii irationale de a mentine unanimitatea
si coeziunea, deciziile luate de grup sunt nerealiste si
lipsite de simt practice

e Janis — gandirea de grup — situatii in care presiunile din
grup duc la diminuarea eficientei mentale a indivizilor, la
deteriorarea simtului realitatii si a judecatii morale

e (Gandirea de grup — cand indivizii sunt puternic implicati
intr-un grup coeziv, iar dorinta lor de a perpetua consensul
depaseste motivatia de a cerceta realist alternativlee

e Poate aparea in orice grup atunci cand sunt intrunite
urmatoarele conditii:

= Coeziune puternica

» Izolarea grupului

» Lipsa unei proceduri temeinice de a cauta si evalua
alternativele

» Leadership directiv

* Presiunea timpului (determind stres si convingerea ca
existd putine sanse sd se gaseascd o solutie mai bund decat
cea sugeratd de lider sau de altd persoana influenta)

2.4 Cum se iau decizii in cadrul grupului? Ce rol joaca
comunicarea in luarea deciziilor?

Ce etape trebuie sd intervind 1n luarea deciziilor? (Cum
functioneaza luarea deciziilor? — perspectiva functionald))

1. Analiza problemei (De ce naturd este problema aparuta?
(trebuie imbundtatit sau schimbat ceva?) Cat este de grava? Care
ii sunt cauzele? Care sunt conditiile/contextul?)

2. Stabilirea unor criterii pentru evaluarea solutiei propuse

3. Identificarea solutiilor alternative

4. Evaluarea consecintelor pozitive si negative ale solutiilor
alternative

e E important ca acesti pasi sa fie urmati; in discutii, ne

putem pierde, dar comunicarea are puterea de a ne repune
pe calea ce trebuie urmata pentru atingerea scopului
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2.5 Rolul comunicarii in luarea deciziilor in cadrul grupului

De sprijinire/promovare — conduce grupul catre
indeplinirea scopului, prin reamintirea celor patru pasi ce
trebuie urmati

De distragere — distrage, 1mpiedica sau frustreaza
capacitatea membrilor grupului de a indeplini cei patru
pasi

De contracarare — reaminteste grupului problema si
necesitatea de a o rezolva (repune lucrurile pe calea cea
bund)

In luarea unei decizii, multe comentarii si discutii mai
degrabd distrag de la Tmplinirea scopului; de aceea, e
nevoie de contracararea lor si de reamintirea esentialului

Unele comentarii pot indeplini simultan mai multe roluri!

3)

Modelul functional — orientat pe realizarea de sarcini
Nu se apleaca asupra relatiilor din cadrul grupului si a
modului in care acestea pot influenta luarea deciziilor

Rolul constitutiv al comunicdrii in organizatii

(teorie interpretativa; directie socio-culturald)

3.1

Organizatia — un grup de dimensiuni relativ mari, cu

norme, scopuri si obiective oficiale, cu o structura de statusuri si
roluri si un set de reguli menite a-i promova obiectivele

a)

b)

Caracteristicile organizatiilor:

Cultura organizationala (valori si premise ale deciziilor
si actiunilor; convingeri si viziuni despre lume, simboluri
si semnificatii)

Structura (aspecte tangible: organigrama, sisteme de
recrutare, motivare si formare

Colectivitate de indivizi
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3.2 Comunicarea organizationala = proces, de regula
intentionat, de schimb de mesaje intre persoane, grupuri si
niveluri organizatorice din cadrul organizatiei, cu scopul de a
realiza atét obiectivele personale, cit si pe cele colective

e Functiile comunicirii in organizatii: schimbul de

informatii, luarea de decizii, influentarea, coordonarea,
motivarea etc.

e Comunicarea organizationala: internd (formala si

informald) si externd

e Comunicarea interna : formala si informala

e Comunicarea interna:

— ascendenta (de la nivelele inferioare ale unei organizatii catre
cele superioare)

— descendenta (fluxurile informationale se realizeaza de la
nivelele superioare cétre cele inferioare)

— orizontald (intre indivizi aflati pe pozitii ierarhice similare
sau intre compartimentele unei organizatii)

3.3 Robert McPhee (2000): o organizatie nu inseamnd niste
cladiri, un set de reguli si un grup de oameni cu scopuri comune;
0 organizatie exista datorita comunicarii, care tine cele mai sus
impreund

e Prin comunicare, oamenii creeaza realitatea organizatiei

e Lucrul acesta se intampla prin patru fluxuri specifice de

comunicare (campuri dinamice de mesaje care formeaza
organizatia):

1. Negocierea statutului de membru- toate organizatiile
stabilesc cine e membru si cine nu, prin: interviu de angajare;
socializare (dupd angajare, cand inveti ce Tnseamna sd fii membru
al unei organizatii; un studiu a demonstrat ca noii angajati invata
lucruri esentiale mai mult prin conversatii informale -
comunicarea creeaza organizatia)

2. Auto-structurare- se stabileste cine ce pozitie detine in
organizatie (prin documente fondatoare, regulament de
functionare internd, organigrama etc.); comunicarea modeleaza
relatiile dintre membrii organizatiei
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3. Coordonarea activitatii- fiecare organizatie are scopuri
proprii; prin comunicare, membrii determind organizatia sa
inainteze spre implinirea acestora; se bazeaza pe existenta fluxului
de auto-structurare: un membru care se plictiseste sau considera ca
nu e suficient de calificat pentru pozitia pe care lucreaza poate
primi ajutor de la alt membru; fluxul e vizibil si intre diferitele
departamente ale organizatiei, care trebuie sa 1si coordoneze
activitatile pentru a Indeplini misiunea organizatiei

4. Pozitionare institutionald- comunicarea dintre organizatie
si entitati externe; nici o organizatie nu poate supravietui de una
singurd; chiar si cele mici trebuie sa interactioneze cu banci,
companii de asigurare, reprezentanti ai guvernului etc.

e Comunicarea creeazd organizatia prin cele patru fluxuri
ale: negocierii statutului de membru, auto-structurarii,
coordonadrii activitatii si pozitiondrii institutionale)

e Cele patru fluxuri sunt separate, dar functioneaza
impreuna

e Sunt prezidate de patru principii:

Principiul 1: Intr-o organizatie, e nevoie de toate cele patru
fluxuri (de ex. Occupy Wall Street; desi a avut un mare ecou, i-au
lipsit principiile directoare si cerintele clare; in plus, au existat
conflicte pentru leadership; prin urmare, nu a rezolvat problemele
negocierii statutului de membru si pe cea a auto-structurarii, desi a
beneficiat de coordonarea activitatii (prin Intdlniri) si pozitionare
institutionala (impotriva Wall Street)

Principiul 2: Cele patru fluxuri sunt adesea separate in
timp si spatiu

Principiul 3: Acelasi mesaj/situatie de comunicare poate
trimite la fluxuri diferite de comunicare (de ex.: angajarea unor
profesori noi — negocierea statutului de membru; in discutiile
legate de negociere, intervin si probleme ce tin de cursurile deja
predate (coordonarea activitatii) si de cum sunt acestea cursuri
fatd de cele predate la alte institutii (pozitionare institutionald)

(pentru unii cercetatori, intersectarea fluxurilor intr-un singur
mesaj nu este doar o posiblitate, ci insdsi esenta organizatiei)

Principiul 4: Fluxurile se pot adresa unor audiente diferite
(auto-structurarea 1i intereseaza putin pe cei din afara organizatiei;
negocierea statutului de membru ii priveste pe noii angajati sau pe
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cei care doresc sa plece; coordonarea activitdtii priveste grupuri
specifice din cadrul organitiei, iar pozitionarea institutionala se
concentreaza pe comunicarea externa)

3.4 Karen K. Myers&Kamyab Sadaghiani- Millennials in the
Workplace: A Communication Perspective on Millennials’
Organizational Relationships and Performance

Interactiunile comunicationale de la locul de munca
contribuie la creare si mentinerea relatiilor de munca, atat
intre membrii organizatiei, cat si intre acestia si
managementul organizatiei

Comunicarea care pune in evidentd valori comune si
reflectd un angajament comun pentru Implinirea scopurilor
organizatiei creeaza si sustine relatii productive in cadrul
organizatiei

Interactiunile si relatiille de la locul de munca sunt
influentate de numeroase diferente individuale de
comunicare, ceea ce afecteazd satisfactia membrilor si
productivitatea

Stereotipuri despre Millennials (niscuti intre 1979 si
1994): egoisti; lipsiti de motivatie, de respect si de
loialitate (the Look-at-me generation)

O generatie cu o stimd de sine deosebitd si extrem de
sigurd pe sine

Ingrijorare cu privire la cum vor fi afectate organizatiile de
comunicarea cu Millenials si la cum {isi vor dezvolta
acestia relatiile cu ceilalti membri

Millenials — fata de generatia Boomer (workaholics; 1946-
1965), dar la fel ca Generatia X (1965-1982), nu mai sunt
dispusi sa isi dedice intreaga viatd carierei, ci cautd un
echilibru intre viata personald si cariera; acest lucru
poate duce la dificultdti de adaptare in momentul
negocierii statutului de membru si la conflicte intre
generatii

Millenials — se asteapta la relatii de munca stranse si la
un feedback frecvent din partea superiorilor; la o
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comunicare deschisa cu supervizorii si managerii; prefera
sa lucreze in echipe, pentru cd munca devine astfel mai
placutd, dar si pentru ca astfel sunt evitate mai bine
riscurile

Nu sunt intimidati de superiori/de colegi in varsta, datorita
modului in care au fost crescuti

Autorii: trasaturi pozitive ale Millenials (lucreaza bine in
echipd, sunt motivati sd aibd un impact asupra
organizatiilor din care fac parte, privilegiaza comunicarea
deschisa si frecventd cu supervizorii si sunt perfect
familiarizati cu tehnologiile de comunicare)

Valorile si expectantele comunicate de Millenials si efectul
lor asupra colegilor + maniera in care interactiunile la
locul de munca 1i pot schimba pe Millenials

2.8 Teoria criticd a comunicarii in organizatii (teorie
interpretativa; traditie critica si fenomenologica

1.1 Stanley Deetz (incepand cu 1992)

Multinationale precum GM, AT&T, Apple, Time Warner,
Disney si Microsoft sunt forta dominantd in societate
(influenteaza viata indivizilor intr-o mdsurd mai mare
decat o fac biserica, statul ori familia)

90% din produsele mass media (ziare, cablu, telefonie,
satelit) sunt detinute de o mana de corporatii

In prezent, corporatiile controleazi si colonizeazi viata
indivizilor ntr-un mod intalnit doar in epoca feudala

SUA: in ultimele doua decenii, s-a dublat numarul
angajatilor full-time al caror venit a scazut sub pragul
saraciei

dar compensatiile oferite CEO (chief executive
officers/director general) au crescut cu pana la de 354 de
ori mai mult fatd de cele oferite angajatilor obisnuiti

1.2 Deetz
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e trebuie regandite in profunzime insasi ideea de ,,afacere”,
modalitatea de acordare a privilegiilor si posibilele
raspunsuri democratice la aceste probleme

e Birourile directiunii = locul unde sunt luate cele mai multe
decizii cu privire la modul in care vor fi utilizate resursele
naturale, dezvoltarea de noi tehnologii, valabilitatea
produselor ori relatiile de munca din cadrul companiei

e Managerii marilor corporatii exercitd un control tot mai
mare sub pretextul afacerilor profitabile pe care le fac

e Toti cei afectati de politica organizatiei respective
(=detinatori de interese=stakeholders) trebuie sd aiba un
cuvant de spus in procesul de luare a deciziilor

e Deetz se apleaca asupra acelor practici de comunicare din
cadrul organizatiilor care submineaza procesul de luare a
deciziilor si afecteazd calitatea, caracterul novator si
corectitudinea deciziilor luate 1n afaceri

e Incepe prin repunerea in discutie a perspectivei conform
careia comunicarea=transmitere de informatii despre o
realitate independenta (perspectivd In continuare foarte
valabild in organizatii)

e Ex: raportul anual al unei companii (PEPSICO): cifrele
sunt prezentate ca fiind fapte compilate si categorisite
conform wunor proceduri standard. Deetz: de fapt,
cifrele=constitutive=create de cei care iau decizii in
companie

e Raportul anual#fapt=artefact

e Orice informatie transmisa de organizatie este
produsul unor procese politice care de obicei sunt
nedemocratice si antreneaza consecinte nefavorabile
democratiei

e In locul modelului informational, Deetz propune un
model comunicational

e Modelul comunicational: limbajul=principalul mijloc prin
care este creatd si sustinuta realitatea sociala



54

Exegeza NT

., Limbajul nu reprezintd lucruri care existd deja. In
realitate, limbajul participa la producerea lucrurilor pe
care noi le consideram ca fiind evidente si firesti in cadrul
societatii”’ (Deetz)

Formele organizationale sunt in continuu produse si
reproduse prin limbaj; corporatiile produc nu doar bunuri
si servicii, ci si Intelesuri

intelesul se afli in oameni, nu in cuvinte

Deetz: Al cui inteles?

Deetz: comunicarea=continua constructie sociald a
intelesului

Limbajul si comunicarea=direct legate de putere (in cadrul
companiilor, controlul managerial are prioritate in fata
intereselor conflictuale si a binelui pe termen lung al
companiei si al comunitatii)

Control managerial: procese decizionale care exclud
sistematic vocile celor direct afectati de decizii
Co-determinare: dialog deschis intre detinatorii de
interese; constructia colectiva a sinelui, a celuilalt si a
lumii=produsul democratiei participative

Consimtiamant: o varietate de situatii si procese prin care
membrii organizatiei contribue activ, dar inconstient, la
realizarea intereselor manageriale, in incercarea esuata de
a-si urmari propriile interese

Deetz crede in capitalism, dar este convins cd cerintele
organizatiilor sunt absurde: ,, Asteapta mai mult decdt o zi
de munca platita; vor dragoste, respect si, mai presus de
toate, loialitate”

Desi companiile iau de la angajatii lor tot ce au mai bun, se
pare cd nu este de ajuns

Conducerea insista cd supunerea fatd de companie trebuie
sa vind Tnaintea familie, prietenilor, bisericii $i comunitatii
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Prin consimtdmant, cea mai mare parte a angajatilor ofera
acest tip de loialitate fara sa primeasca mare lucru in
schimb

Cum reusesc companiile sa faca acest lucru?

Workaholism

Control managerial asupra limbajului, informatiilor,
simbolurilor, ritualurilor si povestilor care circula la locul
de munca=incercari de a produce si reproduce o culturad
care corespunde intereselor manageriale

Managerialismul promoveaza consimtaimantul inconstient
al angajatilor printr-un proces de comunicare
distorsionata in mod sistematic

(o formd de discurs care restrictioneaza ceea ce poate fi

spus sau luat In considerare; se suprima potentialele conflicte;
membrii unui grup sunt descurajati sd abordeze anumite
aspecte; anumite subiecte, precum egalitatea de gen sau
salariul egal, sunt permise, dar sunt considerate ca nefiind
importante sau se abate repede discutia la alte subiecte)

Forta unei practici organizationale este mai mare atunci
cand nu este constientizatd de membrii organizatiei
respective (,, pentru ca asa se face la noi/stau lucrurile la
noi”

Implicare: liberd exprimare a ideilor, care poate cantari
sau nu in luarea deciziilor finale

De la decizii manageriale luate in spatele usilor deschise —
la discutii libere, unde fiecare are posibilitatea sa 1isi
exprime optiunile

Democratie corporativa: libertatea de exprimare si o
,»piatd” liberd a ideilor

Dar libertatea de exprimare nu inseamnd neapdrat si
participarea la procesul de luare a deciziilor

Practicile contemporare de comunicare ale corporatiilor:
»dreptul la exprimare e mai important decat dreptul la
informare sau de a conta intr-un fel sau altul”
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Prin participarea la discutiile cu privire la politica
organizatiei, angajatii au posibilitatea sd dea glas
nemultumirilor ori dorintelor, ori sd recomande moduri
alternative de lucru; asta nu inseamna Insd ca sugestiile lor
chiar sunt luate in considerare

In politicile nationale, ca si in guvernanta corporatista,
democratia reald cere ca oamenii nu doar sa aibd sansa de
a discuta problemele, dar chiar sd aiba un cuvant de spus
in decizia finald. Forumurile de discutii/intalnirile cu sefii
dau sansa la implicare, dar a avea un cuvant de spus nu
inseamna doar ci ai ceva de spus. Inseamnd si exprimi
interese formate in mod liber si deschis, care sa se
regdseascd in deciziile finale. Aceasta inseamna participare
reald. Deetz spune ca e posibild doar cand toti detinatorii
de interese inteleg ca prin comunicare se creeaza realitatea,
si nu se descrie

Participarea: democratia detinatorilor de interese in
actiune (procesul prin care toti detinatorii de interese dintr-
0 organizatie negociaza puterea si ajung impreund, prin
dialog deschis, la decizii colective)

Participarea democraticd — cetiteni mai constienti de
rolul lor + importante beneficii economice

Extinde lista celor care ar trebui sd aiba un cuvant de spus
cu privire la modul in care e condusd o companie

Pe langd manageri, mai sunt cel putin sase grupuri de
detindtori de interese cu nevoi si dorinte multiple
Investitorii: profit pentru ceea ce au investit

Angajatii: salariu decent, conditii bune de lucru, sansa de
a fi mandri de ceea ce fac, siguranta locului de munca,
timp pentru familiile lor

Consumatorii: produse si servicii de calitate, la un pret
bun

Comunititile in cadrul cdrora isi desfagoara activitatea
compania: platd pentru serviciile oferite, locuri de munca
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stabile, preocupare pentru mediul inconjurdtor, cresterea
calitatii vietii de familie si publice

e Societatea In general si comunitatea mondiala: grija
pentru mediul inconjurator, stabilitate economica, civilitate
si o atitudine corectd fatd de toate grupurile implicate
(rasiale, etnice, de gen)

o, Drepturile si responsabilitatile oamenilor nu sunt date
dinainte de natura sau de o structura privilegiata, cu
valoare universald, ci sunt negociate prin interactiuni”

e Acorda un loc fiecarui detinator de interese — importanta
democratiei participative, a corectitudinii, egalitatii,
diversitatii si cooperarii

e Deetz si International Atomic Energy Agency (IAEA):
dupa dezastrul de la Fukushima, s-a pus problema crearii
unei ,,culturi a sigurantei la locul de munca” — legata de
constructia si operarea centralelor atomice

e (Dezastrul de la Fukushima=dezastru Made in Japan, nu
unul natural, cauzat de conventiile culturii japoneze:
obedienta; ezitarea de a pune in discutie autoritatea;
respectarea cu strictete a regulilor; gindirea de grup)

e Au fost invitati experti in comunicare, pentru a schimba
modul in care se implementeazd masurile legate de
siguranta Tn muncd (crearea unei culturi a sigurantei in
munca prin participarea tuturor celor interesati)
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Textul biblic si comunicarea

Textul

In teoria comunicirii textul poate fi definit ca o ,forma
structuratd a unui comportament uman, oferiti spre
comunicare.”l Deoarece comunicarea prin lucruri nu
poate fi pastrata, transmisa peste timp sau distante, cu
usurintd, comunicarea prin semne §i, in speta, prin
semne scrise, deci prin text, este una extrem de
importanta. Experientele, ideile, se comunica prin semne
vizuale si auditive (litere, semne de punctuatie, sunete,
intonatii) si prin reprezentiri complexe (asocieri de
semne, semne complexe: cuvinte, propozitii, harti,
desene). Semnele, si prin asociere cu ele - textul, sunt
indicatii abstracte nenaturale, inventate de om pentru a
asigura comunicarea unui mesaj (codificare sau
incriptare prin conceptele si contextul autorului,
transport prin text sau alte mijloace media, decriptare
sau decodificare prin conceptele si  contextul
destinatarului).? Exegeza isi propune, astfel, intelegerea,
recuperarea interpretarii primare a unui text, asa cum a
intentionat autorul lui cand a transmis acea comunicare
primului sdu destinatar.

Autorul
Aici apare, bineinteles, nevoia de a face o distinctie intre
cine este autorul unui text si cine este destinatarul
primar, avut in vedere de autor. In cazul textului biblic,
prin doctrina inspiratiei, se intelege ca exista un autor

1 1. Panzaru, Practici ale interpretdrii de text (Iasi: Polirom, 1999),
30.

2 1. Panzaru, Practici ale interpretdrii, 32. In privinta aceasta,
conform Bibliei, cel ce inventeazd semnul ca vehicul de
comunicare este chiar Dumnezeu, in Gen. 4:15, cand ii pune lui
Cain un semn prin care oricine il va intilni va intelege cid nu
trebuie sa il ucidé din razbunare pentru Abel.
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uman si unul divin. Autorul uman a avut, cu siguranta,
un destinatar primar, cind a compus textul. Uneori, ins4,
destinatarul poate avea un caracter colectiv (scrisorile
sobornicesti, sau catolice), iar acest destinatar colectiv
poate transcende istoria, si poate cuprinde intregul
crestinatatii, pana in ziua de azi. Cel putin aceasta este
intentia recunoscuta de crestini cu privire la autorul
divin (Duhul Sfant, Sfanta Treime), care a dat cuvantul
sdu ca sa slujeasca de méarturie tuturor celor ce il vor citi,
nu doar destinatarilor primari. Desigur, ca tocmai aici
intervine nevoia de a stabili sensul celor comunicate: este
Deuteronomul o carte care trebuia inteleasa in acelasi fel
in timpul lui Moise, al lui David, al lui Isus, si al
cititorului crestin de astézi — care nu face parte din statul
Israel, si pentru care Legea de pe Sinai, nu mai
reprezinta o lege de organizare a vietii publice, nici un
legamant cu Dumnezeu care incid mai este in vigoare
(intrucat el a fost inlocuit, de legadméantul prin jertfa lui
Isus Hristos)?

Revenind la comunicarea prin text, trebuie aratat ca ea
depinde de concepte (cuvinte, vocabular, conotatii),
organizate in constructii logice (propozitii) conform unor
reguli (gramatica limbii). Intelegerea unui text pleaci
tocmai de la harta conceptelor care este inteleasd prin
regulile gramaticale de conexiune dintre aceste concepte.
Sensul textului este ,un anumit fel de a lega intre ele
elementele de inteles,” in asa fel incat sa existe o
coerenta interna si o coerentd cu situatia sau cheia
majora de interpretare a acelui text.3 Intelegerea este un

3 1. Panzaru, Practici ale interpretdrii, 37. O interpretare de text tine
cont de textul de interpretat (interpretandum) si de referinta
principald sau contextul principal, de cheia care asigura
interpretarea textului (interpretatum). De exemplu, Gal. 5:12
»31, schilodeascd-se odatd cei ce va tulburd!” este
interpretandum-ul, iar interpretatum-ul este faptul, cheia ca
Pavel, ca autor, este un apostol cu autoritate, in stare si
evalueze legalismul invatatorilor falsi si sa 1i certe, sé ii acuze,
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proces de reasezare a conceptelor, de catre destinatar,
care incearcd sa recupereze mesajul autorului, felul in
care acesta a folosit conceptele transmise.¢ Un text poate
avea mai multe nivele de sens si, astfel, mai multe nivele
de intelegere. Poate exista o prima intelegere si una
secunda (Jaspers), una intentionata de autor si alta
inchipuitda de destinatar, etc. Astfel, intelegerea are un
anumit grad de relativitate si depinde de contextele in
care se realizeaza codificarea si trimiterea, respectiv,
receptarea comunicarii, de cultura si conventiile
existente intre autor si destinatar.5

Interpretarea textelor si deconstructivismul
Odata cu operele lui J. Derrida, a aparut ideea ca un
text este un asamblu de simboluri care nu are un inteles

sau si 1i ironizeze (sensul textului putea fi altul daci, de
exemplu, autorul era un general care spunea aceste cuvinte
despre militarii infierbantati din armata adversa, etc.; cf. op.cit.,
48).

4 Cf. Panzaru, Practici ale interpretirii, 41: ,Intelegerea este
procesul, care dureazi in timp si se poate structura in faze
distincte, al elaborérii unui sens prin identificarea obiectelor
gandite si a relatiilor dintre ele.”

5 Relativitatea intrepretérii se bazeaza pe faptul ci existi numeroase
contexte interpretative iar intelesurile coerente ale unui text, in
asemenea contexte, pot fi, de asemeni, foarte variate.
Intelegerea este insd un proces reiterativ, uneori dialogat, de
verificare a coerentei, a potrivirii dintre contextul autorului si
cel al destinatarului, astfel incat reconstituirea mesajului sa fie
cat mai apropiatd de intentia autorului. Intentia autorului este
o ipotezéa plauzibild, fundamentald in comunicare: cei mai multi
autori de comunicari spun ceva gandindu-se la ceva, nu vorbesc
in mod incoerent.

6 J. Derrida, Speech and Phenomena, trans. by D. Allison (Evanston
Illinois: Northwestern University Press, 1973); J. Derrida,
Writing and Difference, trans. by A. Bass (London: Routledge,
1978), idem, Dissemination, trans. by B. Johnson (Chicago:
University of Chicago Press, 1981); idem, Of Grammatology,
trans. by G. Spivak (Baltimore: The John Hopkins University
Press, 1997), etc.
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in sine, ci capata un alt sens de fiecare data cand este
interpretat de cineva. Cheia intelesului se afla in mintea
cititorului, a interpretului, nu in recuperarea intentiei
autorului textului. Demersul de recuperare a intentiei
autorului ar parea, astfel, sa fie destinat egecului total,
iar textul ar suporta intelesuri multiple in functie de
cititor.

Unul din motivele unei asemenea interpretari multiple
este pierderea legéturii cu autorul, cu codificarea intiala
a comunicarii. Totusi, existd argumente care pot dovedi
ca sensurile initiale au parte de o anumita ancorare
cultural, psihologici. In ce priveste textele scrise in
limbile apropiate limbilor europene (texte greco-latine, de
exemplu), folosirea acestor continua a acestor limbi in
studiile clasice a asigurat o continuitate a interpretarii si
intelegerii vocabularului. De asemeni, mai exista si alte
repere majore de ancorare a sensului intr-un mod care
transcende cultura: stabilitatea realitatii externe omului
si stabilitatea comportamentalda si psihologici a
individului uman. O abordare psihologica a limbajului
atrage astfel atentia asupra unor comportamente comune
oamenilor, dincolo de culturi, care indica existenta unor
structuri si paradigme centrale, transmise genetic si
comunitar (social). Din punct de vedere crestin, starea si
nevoia omeneascid dupa mantuire nu s-a schimbat de-a
lungul istoriei, si nici solutia lui Dumnezeu, prin Isus
Hristos. De aceea, mesajul NT este inteligibil dincolo de
cultura, plecand insd de la datele culturale iudaice.
Desigur, medierea sensului comunicarii prin Duhul Sfant
este un alt factor major in medierea predicarii
evangheliei. Duhul Sfant ca atare, insa, nu este ceva care
se supune usor investigatiei umane.

Contextul si co-textul

Textul functioneazé, de obicei, intr-un text mai mare,
mai cuprinzator: co-textul (textul apropiat, proxim) si
intr-o suma de realitdti existente la momentul
comunicarii, care definesc contextul comunicdrii si care
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asigura asocierile de semnificatii si functionalitatea
textului (context istoric, cultural, bisericesc, literar).

The Various Contexts of Any Passage

u\,,TUEE‘I:m'@BOU;,

0151°E§&L£%§800Mg | External
fﬁfRAPﬂ!EM&CKGaBF Context
“ENTIRE BiBLg —~-0 J
WeW TESTAME;
tHOR'S WRiy,
| | %Rﬂm
{ Q}BAGR4D |

> Internal
* \R Context
TARGET |
TEXT
)

Contextul este extrem de important in selectarea
sensului unui text, pentru cd un mesaj anume poate fi
ambiguu si poate avea diferite intelesuri, in functie de
contextul sdu. De exemplu, exclamatia ,asta-i marfa!”
poate insemna o prezentare a marfii dintr-un depozit
(marfa de calitate) sau o caracterizare entuziasta a unei
situatii sau a unei persoane sau a unui obiect care
corespunde din punct de vedere al calitatii (este ,marfa”,
adica foarte convenabil(d), foarte placut(a), etc.). Cheia
interpretarii acestui mesaj este situatia sau contextul
rostirii acestor cuvinte. De multe ori, parte integranta
din cheia de intelegere a unui text este si autorul insusi,
caci el defineste asocierile dintre cuvinte, influenteaza
continutul de idei i hotaraste functionalitatea textului.
Jntrucat textul este un act al autorului, analiza actului
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ne obliga sa consideram si actorul in masura in care este
exprimat de actul lui.”?

71. Panzaru, Practici ale interpretdrii, 37.
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Transmiterea textului, spirala interpretdarii

WERRENELTICAL SPIRAL

De la contextul initial, la interpretarea contemporana.
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teiual meaning
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Figure 5.2, Steps from Original Taxt to Conternporany Application

Hermeneutic Cycle
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Doua orizonturi

Doua orizonturi de lucru: orizontul exegetic (arheologic)
si orizontul hermeneutic (interpretarea contemporana)
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Forme generale de comunicare

MAss-MEDIA: COMUNICAREA DE MASA

Inauguratd in secolul al XVlea, prin aparitia tiparului;
cunoaste o dezvoltare reald in sec. XIX; explodeaza in sec.
XX, odata cu generalizarea audio-vizualului

Comunicarea de masa: adresatd unui public numeros,
caracterizatd prin amplitudinea sociald a mesajului, prin
simultaneitatea receptdrii pe o arie largd si prin
standardizarea consumului de produse culturale

Mass-media: media=mijloace de comunicare; mass-
media=mijloace de comunicare pentru un public de masa,
inventate si utilizate in civilizatiile moderne si avand drept
caracteristica esentiala vasta lor raza de actiune

Radiodifuziunea; televiziunea; cinematograful; presa;

cartea; discursurile; casetele sau videocasetele, afisele
publicitare etc.

2.1 Caracteristici ale comunicarii de masa

ansamblu de fenomene socio-culturale strans legate de
evolutiile in domeniul stiintei si tehnologiei

emitatorul — colectiv (grupuri formate din indivizi);
mesajele reprezintda ~ pdrerea  intregului grup;
destinatarii=grupuri largi, colectivitati

caracterul unidirectional si mediat al comunicarii
(emitatorii i receptorii de mesaje sunt separati spatial si
temporal, iar informatiile se transmit prin intermediul unei
tehnologii moderne)

reactia grupului receptor de mesaje fata de grupul emititor
este lenta, chiar de indiferentd; cand ea se produce,
receptorii devin, la randul lor, purtatori ai unor noi mesaje

2.2 Caracteristici ale presei
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periodicitate pregnanta (aparitie cotidiana)

consum imediat, fard intdrziere (mesajul jurnalistic este
extrem de perisabil in timp)

eterogenitatea  continuturilor efemere §i varietatea
incoerenta a functiilor (ziarul este un conglomerat de stiri;
satisface gusturile cele mai diverse)

grija pentru actualitate, dominanta si coplesitoare
productie — difuzare cu mare densitate pentru o enorma
conglomeratie de persoane

Industrializarea productiei de mesaje: standardizarea si
tipizarea, producerea dupa principiul lucrului la banda
rulanta, evitarea unicitdtii si aplicarea legilor economiei de
piata in definirea valorii (productia este dictata de consum
si nu de criterii de judecatd de ordin estetic, filosofic,
moral etc.)

Eficientizarea creatiei in comunicarea de masa si largirea
fara precedent a formelor si posibilitatilor de acces la
informatii si divertisment

,Din cauza revolutiilor economica si tehnologica, sfera
comunicarii are tendinta sa absoarba informatia §i
cultura, ddnd nastere unei singure i aceleiasi sfere
globale si universale: World culture, de inspiratie
americand, un fel de comunicultura de masa planetara,
pentru ca informatia, ca §i cultura, nu rezista unei
asemenea vulgarizari...” (Ignacio Ramonet, Tirania
comunicarii)

2.3 Evolutia mass-media din perspectivd istoricd (Alvin
Toffler: trei moduri diferite de comunicare=trei valuri

Primul val, caracteristic societitilor agrare: majoritatea
comunicatiilor circulau din gurd in gura si fata in fata, in
cadrul unor grupuri foarte mici. Intr-o lume fara ziare,
radio sau televiziune, singura cale ca un mesaj sa atinga o
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audientd de masa era aceea de a aduna multimea.
Multimea a fost, de fapt, primul mass-medium

Problema cu multimea sau gloata ca mediu de comunicare
este aceea ca ea e deseori efemera

Sistemul de comunicare specific celui de-al doilea val
avea la baza productia de masa din fabrica si
presupunea aparifia mai multor comunicatii la distanta,
ceea ce a dus la nasterea oficiului postal, a telegrafului si a
telefonului

Noile fabrici aveau nevoie de o fortd de munca omogena,
conducand la inventarea mass-media pe baza tehnologica

., Ziarele, revistele, filmele, radioul §i televiziunea, fiecare
capabile sa transmita acelasi mesaj simultan spre
milioane de receptori, au devenit principalele instrumente
de masificare in societatile industriale” (Alvin Toffler)
Sistemul din al treilea val isi specializeaza produsele
imagistice si transmite imagini, idei i simboluri diferite
unor segmente de populatie, piete, categorii de varsta si
profesiuni, grupdri etnice sau ca stil de viata ochite cu grija
Aceastd diversitate a mesajelor si mediilor de transmisie
este explicatd prin caracterul tot mai eterogen al fortei de
munca

Demasificarea: trdsatura cheie a noului sistem de
informare

Ultimele decenii ale secolului XX : calculatorul,
capacitate extraordinara de a memora cantitdfi imense de
date; se modifica profund modalitatea de comunicare

In lumea presei, calculatorul = nu numai o importanti
banca de date, ci si o0 modalitate moderna de editare, prin
prelucrarea stirilor, punerea lor in pagind, titrarea lor,
realizarea propriu-zisa a ziarelor si revistelor

Se modifica mediul de comunicare, care devine unul
specializat, destinat doar cunoscatorilor — anumite
inegalitati in procesul comunicarii
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Se impune tendinta de mondializare a contextului
comunicarii, ceea ce Tnseamna integrarea comunicarii intr-
o industrie a comunicarii, care conduce la asigurarea
accesibilitatii ei

2.3 Publicul

In comunicarea de masa, receptorul cuprinde o multitudine de
indivizi risipiti pe o larga arie geografica si eterogeni din punct de
vedere socio professional

comunicatorii = in permanentd preocupati de trezirea si
mentinerea atentiei unui public atat de numeros si de variat
mesajele devin din ce n ce mai putin personale, mai putin
contextuale, mai putin specializate, deoarece ele trebuie sa
fie accesibile si atractive pentru o audienta care se distinge
prin eterogenitate, adica printr-o formidabila varietate de
tipuri umane si de conditionari socio-culturale

,masificat“ # in primul rand cantitatea receptorilor, ci
indeosebi diversitatea lor, definita prin |, dispersie,
anonimitate, lipsa de organizare socialda, inconsistentd in
comporzitie”; ,,un agregat de spectatori, cititori,
ascultatori  §i  privitori“ (Denis McQuail, Mass
Communication Theory).

Doua forme de non comunicare afecteaza comunicarea de
masa:

a) Receptorii nu pot comunica direct cu emitatorii (receptorii
pot actiona prin selectie/scrisori/FB)

b) Consumatorii produselor mass-media nu pot comunica intre
ei (la nivelul macro-grupurilor)

2.4 Functiile mass-media:

Functia informativa: alimentarea publicului cu stiri sau
informatii despre evenimentele sociale, afacerile publice si viata
politica

Functia interpretativa: interpretarile si judecatile de valoare
la care sunt supuse evenimentele sau faptele cotidiene in difuzarea

lor
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Functia expresivi: media= forum in care indivizii sau
diversele grupuri sociale isi pot face cunoscute opiniile si castiga
o identitate culturala, politica, sociala

Functia critic: ,,caine de paza“, in numele opiniei publice, fata
de sistemul de guvernare al statului; investigarea sau punerea in
lumind a situatiilor sau aspectelor anormale din viata sociala;
confruntarea unor curente diferite de opinie

Functia instructiv-culturalizatoare: difuzarea de informatii,
cunostiinte cultural-stiintifice

Functia de liant social: poate genera un mecanism de
solidaritate sociala

Functia de divertisment: modalitati de petrecere a timpului
liber

- Jurnalistica
- Radio
- TV

COMUNICARE PRIN ARTE VIZUALE
- Fotografie

- Pictura

- Filmografie

- Expozitii

COMUNICARE PRIN ACTIUNI SOCIALE
- Intalniri

- Conferinte

- Voluntariat

- Model personal

- Asociatii

COMUNICARE PRIN ACTIUNI INSTITUTIONALE
- Relatii publice
- Publicitate
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COMUNICARE PRIN PREDICARE (HOMILETICA)
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