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Motivatia cursului:

Cursul Principii de managementul conflictului il familiarizeaza pe student cu elementele principale ale
dinamicii relatiilor in Biserica si in organizatiile crestine neguvernamentale, dar si in societate, in general.
El isi propune sa sa studieze caracterul specific al principiilor crestine de management al conflictelor prin
paralelism si distinctie fatd de principiile psihologiei seculare, ale dinamicii sociale a grupurilor, ale
comunicdrii interpersonale. Sunt discutate dinamica relatiilor in cadrul echipelor de slujitori laici sau
hirotonisiti, tipuri de conflicte, metode de mediere a conflictelor, tipuri de mediere si mediatori, principii
de consolidare psihologica si spirituald, si de acordare a comportamentului in cadrul societatii, conform
valorilor crestine generale. Cursul dezvolta capacitatea de analiza si implicare informata a studentului in
viata bisericii locale si reprezintd o veriga de legéturd intre teologia bisericii (eclesiologie) si studiul
misiunii, pe deoparte, si abordarile sociologice si culturale ale Bisericii, pe de cealalta parte.

Descrierea generald a cursului:

Cursul de Principii de managementul conflictului este un curs optional destinat studentilor din anul al
3lea, semestrul 2, si implica 1 ora curs plus 1 ord seminar pe saptamana (3 credite). El solicita studentul sa
parcurgd textele importante ale VT si NT despre viata si misiunea Bisericii, despre psihologia conflictului
si a medierii, despre managementul relatiilor, al imaginii publice si al situatiilor tensionate, despre teoria
comunicarii interpersonale. Cursul presupune lectura pasajelor biblice relevante, lectura particulard a
bibliografiei indicate, intreprinderea unor studii de caz.

Structura cursului

Baze teoretice generale despre dinamica relatiilor interumane

Consideratii biblice generale despre dinamica relatiilor interumane

Definitia conflictului, tipuri de conflicte

Principii de evaluare a conflictelor de grad superior

Definitia medierii, tipuri de mediere

Strategii de mediere a conflictelor de grad superior

Resurse spirituale crestine pentru mediere §i supravietuire in conflict

Tehnici de identificare si evaluare a contextului relational general

. Tehnici de profilaxie a relatiilor interumane, de construire a imaginii publice
10. Tehnici de comunicare (teoria comunicdrii, comunicare interpersonala)

11. Tipuri de conducere si management al relatiilor in echipa

12. Importanta viziunii generale, de sinteza ; importanta relatiei de feedback social
13. O comparatie intre managementul conflictelor in societatea seculara si in Biserica
14. Recapitulare

LR NG AW

Competente spirituale:

Cursul urmareste:

1). Cunoasterea bazei crestine biblice a principiilor de management al conflictelor.

2). Cunoasterea teoriilor principale de management al relatiilor, de teorie a comunicarii interpersonale.
3). Formarea unor convingeri personale bine documentate cu privire cu privire la propria implicare in
viata Bisericii locale, a unei organizatii crestine neguvernamentale (fundatie, misiune, ordin, etc.).

Obiectivele cursului:

Obiective cognitive
Cunoasterea principalelor repere si metode de evaluare ale managementului relatiilor, al situatiilor
conflictuale.

Obiective afective
Dezvoltarea unei afinitéti, a unei dedicari profunde, informate, fata de slujirea si misiunea Bisericii,
adancirea pasiunii pentru cresterea si sanatatea spirituald, organizatorica, a Bisericii.

Obiective practice:

Dobandirea capacitatii de a evalua dinamica lucrarii unei Biserici locale date, a desfasurarii unei misiuni,
fundatii, etc.

Dobandirea capacitatii de a planifica medierea si a interveni benefic prin mediere in situatii dificile sau
situatii limita, in mod adaptat cultural si conform contextului legislativ curent.

Cerintele cursului:
Bibliografie selectiva:

Rick Warren, Biserica: O Pasiune, o Viziune. Cresterea ei fara compromiterea misiunii i a mesajului, L.
Pascuti (trad) (Oradea: Life, 2002), traducere a cartii The Purpose Driven Church. Growth Without
Compromising Your Message and Mission, Grand Rapids, MI: Zondervan, 1995.

Ch. Schwarz, Dezvoltarea naturald a bisericii. Un ghid al celor opt trasdturi esentiale ale unei biserici
sandatoase, 1.-M. Matei (trad), Timisoara: Impact Media, 2003;

M. Dinu, Fundamentele comunicarii interpersonale, Bucuresti: All, 2008 (2004).

L.-P. Zapartan, Negocierile in viata social-politica, Cluj: Eikon, 2007.

D. Augsburger, Conflict Mediation Across Cultures: Pathways and Patterns, Louisville, KY:
Westminster/John Knox Press, 1992.

R.A.B. Bush, si J.P. Folger, The Promise of Mediation - Responding to Conflict Through Empowerment
and Recognition, Jossey-Bass Publishers, 1994;

S. Chelcea si A. Chelcea, Eu, tu §i noi, Bucuresti: Ed. Albatros, 1983.

I. Chifu, Analiza de conflict, Bucuresti: Ed. Politeia, 2004

R. Collins, Conflict Sociology: Toward an Explanatory Science, NY: Academic Press, 1975

A.S. Constantin, Conflictul interpersonal, lasi: Polirom, 2004

L. Deac, Introducere in teoria negocierii, Bucuresti: Paideia, 2002

K.O. Gangel, si S.L. Camine, Communication and Conflict Management in Churches and Christian
Organizations, Nashville, TN: Broadman Press, 1992

R. Garrigou-Lagrange, Cele trei conversiuni si cele trei cai, Liviu V. Pandrea (trad.), Sapientia Theologica,
Cluj-Napoca: Viata Crestina, 1995

W. Grant, Rezolvarea conflictelor, Bucuresti: Teora, 1998

R.S. Kreider si R.-W. Goossen, When Good People Quarrel. Studies of Conflict Resolution, Scottdale, PA:
Herald, 1989

J.P. Lederach, J.P., Preparing For Peace: Conflict Transformation Across Cultures, Syracuse: Syracuse
University Press, 1995;

S. Leas, Discover Your Conflict Management Style, Washington, D.C.: The Alban Institute, 1997



A. Petelean, Managementul conflictelor, Bucuresti: Ed. Didactica si Pedagogica, 2006
K. Sande, Crestinul impaciuitor, Oradea: Casa Cartii, 2004.

G. Stroe, Stiinta conducerii, managementul crizelor si solutionarea conflictelor pe intelesul tuturor,
Bucuresti: Tempus Daco-romania Comterra, 2003

A. Tepelea si M. Radomschi, Managementul conflictului: ghid pentru formatori si cadre didactice,
Ministerul Educatiei si Cercetarii, 2001

Evaluarea pregatirii:

Evaluarea cunostiintelor dobandite se face prin eseu — referat stiintific (studiu de caz, proiect de lucrare
bisericeascd, ONG, etc.), si prin examen final. Seminarul testeazd capacitatea de prezentare a unui
subiect, capacitatea de cooperare cu ceilalti colegi. Eseul stiintific testeazd capacitatea de a folosi
cunostintele de Managementul Conflictelor intr-o lucrare stiintifica, bine cercetatd. Examenul final
verifica capacitatea de tratare a unor subiecte de sinteza care acoperd materia de curs, in ansamblu. Acesta

este un examen scris, dureaza 2h 30 min., si consta doua sau trei eseuri scurte, de sinteza.

Metodi de notare: Nota finala va fi calculata comform echivalenteleor urmatoare:

A-10

(excelent)

D - 7 (sub mediu)

Participarea la curs 10%
Activitati de seminar — proiecte, 30%
esee

Examen 60%

B - 9 (peste mediu)

F - 5 (insuficient)

C-8

(mediu)

P -6 (suficient)




